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Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga przygotowania i wyprodukowania materiatow filmowych oraz
spotéw dotyczgcych inwestycji o charakterze promocyjnym (wizerunkowym) wraz ze
scenariuszami, obejmujgcych zasiegiem wojewddztwo lubelskie w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014 —
2020 (dalej RPO WL 2014-2020) realizowanych w ramach promocji Dni Otwartych Funduszy
Europejskich w 2021 roku

Cele zamowienia:

Zamowienie bedzie realizowac zatozenia Rocznego planu dziatan informacyjno-promocyjnych na
2021 rok RPO WL na lata 2014-2020. W zwigzku z tym, ze w 2021 roku mechanizm komunikacji,
wynikajgcy z aktualnego stanu wdrazania RPO WL bedzie na etapie ,realizuj/korzystaj”,
a w wiekszosci dziatan przechodzi¢ bedzie w etap ,poleé¢” oraz ,zobacz” dziatania promocyjne
bedg stuzyé:

o zwiekszeniu widocznosci efektow wdrazania polityki spéjnosci w wojewodztwie lubelskim
z ukierunkowaniem na inwestycje infrastrukturalne;

e zapewnieniu mieszkancom wojewddztwa lubelskiego informaciji na temat inwestycji/projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich;

e zapewnieniu szerokiej akceptacji mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie lubelskim;

e pokazaniu dobrych praktyk w realizacji waznych inwestycji z Funduszy Europejskich;
e zaprezentowaniu regionu, jako skutecznego beneficjenta Funduszy Europejskich;
e promocji kluczowych projektow inwestycyjnych;

o aktywizacji mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich w przysztosci.

Materiaty wideo (dalej video/filmy/materiaty filmowe) — parametry, wymagania techniczne
i zatozenia dotyczgce swiadczenia ustugi:

Wykonawca bedzie zobowigzany wyprodukowac filmy oraz materiaty promujgce efekty wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Chodzi o
pokazanie infrastruktury powstatej z unijnego wsparcia i tym samym zachecenie innych/przysztych
beneficjentow do siegniecia po srodki z UE. Realizowane bedg réwniez materiaty promujace
inwestycje samorzadow lokalnych ukazujgce bezposrednie korzysci dla mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego w ich najblizszym otoczeniu, gdzie mogg doswiadczy¢ bezposrednio
korzysci jakie daje nam cztonkostwo w UE. Materiaty wideo bedg stuzy¢ zwiekszeniu widocznosci
efektéw polityki spéjnosci, Swiadomosci odbiorcéw na temat realnego wsparcia jakie otrzymuje
wojewodztwo lubelskie oraz powiaty i gminy z regionu w ramach Regionalnego Programu
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Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020. Materiaty powstate w ramach
realizacji Umowy bedg wykorzystane przede wszystkim do promowania akcji promocyjnych
planowanych 2021 roku tj. Dni Otwarte Funduszy Europejskich. W zwigzku z pandemig
koronawirusa dalsze dziatania promocyjne muszg skupia¢ sie na maksymalnym wykorzystaniu
narzedzi promocyjnych, ktére ograniczajgc kontakt z odbiorcg, pozwolg na pokazanie korzysci
jakie dajg nam srodki unijne.

2. Wymagania (w ramach realizacji Zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do):

a)

b)

wyprodukowania 10 spotéw promocyjnych (o diugosci od 1 min. do 1 min. 15 sek.):

- spoty powinny opiera¢ sie na scenariuszach przygotowanych przez Wykonawce, o
ktérych mowa w pkt. Ill ust. 5.

- Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie nagrania (audio oraz wideo) powstate przy realizacji
spotow zostaty przekazane jako oddzielne pliki w celu ich dalszego wykorzystania.
Materiaty powinny byé zapisane w formacie mozliwym do dalszej obrébki przez
Zamawiajgcego (zaréwno dzwiekowe jak i wideo). Pliki powinny by¢ przestane w wers;ji
umozliwiajgcej ich dalszg edycje (formaty otwarte mozliwe do otworzenia w mediach
spotecznosciowych Zamawiajgcego). Rodzaj plikow zostanie ustalony z Wykonawcyg
w trakcie trwania Umowy.

- wszystkie materiaty wideo muszg cechowac sie przyjazng, zrozumiatg i atrakcyjng formg
przekazu. Ujecie tematyki funduszowej powinno by¢ tatwe do przyswojenia dla odbiorcy
inie dawa¢ poczucia kontaktu z urzedowg informacjg (biurokracjg). Wykonawca
w dziataniach promocyjnych ma obowigzek stosowac zasady opisane w poradniku ,Prosto
o konkursach Funduszy Europejskich” (link
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/publikacje/prosto-o-
konkursach-funduszy-europejskich-poradnik-efektywnego-pisania/).

Pod atrakcyjng formg przekazu rozumie sie ujecie tematu w taki sposéb, aby odkrywat
przed widzami swiat r6znorodnych zmian jakie powstaty dzieki Funduszom Unijnym.
Powinno sie to odby¢ poprzez dynamiczng i wciggajgcg opowies¢ zwyktych ludzi,
ekspertéw lub pasjonatéw — oddziatywa¢ na odbiorce poprzez emocije.

- lokalizacje do nagran i ich tematyke Zamawiajacy wskaze w trakcie trwania Umowy.
- spoty konczy¢ bedzie animowana plansza z logotypami, o ktérej mowa w pkt. IIl ust. 10.

nagrania 10 materiatéw wideo (o minimalnej dlugosci 1 minuty) z inwestycji oraz
lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego:

- Zamawiajgcy wymaga by minimum potowa uje¢ (min. 50% czasu trwania) uzyta
w materiale wideo powinna by¢ nakrecona z ,lotu ptaka” (tzn. nagrana dronem).
Zamawiajacy nie wymaga aby do materiatdéw byt tworzony scenariusz.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w materiale na kazdym
etapie realizacji umowy. Za wprowadzenie zmian na materiale wideo odpowiedzialny jest
Wykonawca.
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- materiaty powinny by¢ mozliwe do dalszej obrébki przez Zamawiajgcego (zaréwno
dzwiekowe jak i wideo). Pliki powinny by¢ przestane w wersji umozliwiajgcej ich dalszg
edycje (formaty otwarte). Rodzaj plikdw zostanie ustalony z Wykonawca w trakcie trwania
Umowy.

- lokalizacje nagran Zamawiajgcy wskaze w trakcie trwania Umowy.

wyprodukowanie spotu (maksymalnie 30 sek.) promujacego inwestycje z RPO WL
2014-2020:

- spot powinien opierac sie na scenariuszu przygotowanym przez Wykonawce, o ktérym
mowa w pkt. Il ust. 5.

- Zamawiajgcy dopuszcza, aby spot byt przygotowany na podstawie innych materiatow
powstatych w trakcie realizacji Zamowienia.

materiaty (o ktérych mowa w ppkt a oraz b) powinny by¢ przekazane Zamawiajgcemu jako
jedna catos¢ oraz oddzielnie dla kazdego kadru/ujecia/nagrania audio w osobnym pliku
(plikach otwartych). W tym celu zostanie udostgpniona przestrzen na dysku
Zamawiajgcego (fj. OneDrive), gdzie Wykonawca bedzie umieszczat wytworzone
w ramach Zaméwienia materiaty, ktére powinny by¢ mozliwe do dalszej obrdbki przez
Zamawiajgcego (zaréwno dzwiekowe jak i wideo).

Wykonawca przedstawi 5 propozycji gtosow lektorow/lektorek, ktdore wezmg udziat w
realizacji zamowienia.

Wykonawca  zobowigzany jest kazdorazowo uwzgledni¢ uwagi zgtaszane przez
Zamawiajgcego i dokonaé korekt w filmach promocyjnych.

Termin realizacji: zgodnie z § 1 ust. 5 Umowy (ustalonym z zgodnie z oferta
Wykonawcy).

Wykonawca w ramach Umowy przekaze Zamawiajgcemu kazdy z materiatéw powstatych
przy realizacji zaméwienia wraz z prawami autorskimi (szczego6towe zapisy zawiera
Umowa).

Formaty plikbw powinny by¢é zgodne z formatami niezbednymi do emisji w mediach
spotecznosciowych oraz na antenie TVP 3 Lublin.

Materiaty filmowe (o ktérych mowa w pkt. 1ll ust. 1 ppkt a oraz ppkt c), muszg by¢
dostosowane do potrzeb oséb z niepethosprawnosciami np. poprzez zastosowanie
audiodeskrypcji, transkrypcji tekstowej lub poprzez zapewnienie ttumacza jezyka
migowego zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosSciami oraz zasady
rownosci _szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijinych na lata 2014-2020,
w szczegolnosci z zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepno$ci dla polityki spojnosci 2014-
2020.

Wersja jezykowa — polska.
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[) Jakosc: standard rozdzielczosci filmow cyfrowych oraz grafiki komputerowej min. Full HD
(min.. 1920x1080).

m) Udzwiekowienie: Stereo i 5.1.

n) Podktady muzyczne (dot. ppkt a oraz ppkt c): stock lub kompozycja oryginalna do
akceptacji Zamawiajgcego.

0) Kolor korekcja.

UWAGA: Jakos¢ video stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert.

3. Adresaci:

- emisja w mediach spotecznosciowych (kanaly spotecznosciowe Zamawiajgcego tj.
Facebook, YouTube): filmy bedg adresowane do mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego.
Grupg docelowg bedag gtéwnie odbiorcy od 18 do 55 roku zycia. Materiaty bedg promowane
w mediach spotecznoéciowych (zasieg promocji obejmowaé bedzie cate wojewddztwo
lubelskie).

- emisja w TV: filmy bedg adresowane gtéwnie do grupy wiekowej 55+, 0séb zamieszkujgcych
obszary wiejskie lub mniejsze miasta, ktérych jednym z podstawowych zrédet informac;ji jest
telewizja lokalna obejmujgca swoim zasiegiem cate wojewodztwo lubelskie tj. TVP 3 Lublin.

4. Format:

- Internet: formaty plikbw muszg umozliwic umieszczanie filméw na platformach
spotecznosciowych: Facebook, Instagram oraz YouTube,

- emisja w TV: Wykonawca jest zobowigzany dostosowac pliki video (o ktérych mowa w pkt. 11l
ust. 1 ppkt a oraz ppkt ¢) do emisji na antenie TVP3 Lublin (zgodnie z zasadami i formatami
stosowanymi przez TVP 3 Lublin). Wykonawca bedzie przekazywaé pliki bezposrednio do
emisji w TVP3 Lublin. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Wykonawca (po zgtoszeniu
nieprawidiowosci przez Zamawiajgcego lub TVP 3 Lublin)zobowigzany jest niezwtocznie
(najdtuzej w terminie 1 dnia roboczego) dostosowac pliki do odpowiedniego formatu. Na
Wykonawcy spoczywa prawidtowe przygotowanie plikéw do emisji w TV (wraz z potrzebnymi
metrykami). Jezeli format pliku lub braki formalne uniemozliwig emisje fiimu w TV to
Wykonawca poniesie koszty rezerwacji czasu antenowego.

5. Scenariusz:

kazdy materiat nagrywany bedzie na podstawie scenariusza przygotowanego przez
Wykonawce (w konspekcie scenariusza powinny by¢é zawarte: sceny, krétki opis ujec,
wypowiedzi lektora i ewentualnych bohateréw).

pracownik Zamawiajgcego wskazany w umowie konsultuje z Wykonawcg i akceptuje gtéwne
zatozenia kazdego filmu (w tym w szczegdlnosci: tematyke, lokalizacje, obsade merytoryczna,
scenografie).
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Wykonawca przedstawia w celu akceptacji scenariusz poszczegolnego materiatu video na
minimum 5 dni roboczych przed planowanym nagraniem.

Zamawiajacy ma prawo do wprowadzania zmian i zgtaszania uwag do scenariusza lub
odrzucenia go w catosci (w takim przypadku Wykonawca w terminie 2 dni roboczych
przedstawia poprawiony/nowy scenariusz celem akceptaciji).

w przypadku uwag Zamawiajgcego do tresci scenariusza to na Wykonawcy spoczywa
obowigzek jego zmiany.

obowigzek przygotowania scenariusza odnosi sie do pkt. Il ust. 1 ppkt a oraz ppkt c.

6. Finalne wersje materiatdw wideo, powstate w trakcie realizacji Zaméwienia:

podlegajg akceptacji przez Zamawiajgcego (za posrednictwem pracownika Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie wskazanego w Umowie).

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania zmian w filmie na kazdym etapie realizacji materiatu.

Wykonawca wprowadza zmiany w terminie 2 dni roboczych od przestania ich przez
Zamawiajgcego.

udogodnienia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami: kazdy materiat musi zawierac¢ napisy w
jezyku polskim lub ttumacza jezyka migowego jako udogodnienie dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Zamawiajgcy dopuszcza produkcje dwoch wersji materiatéw (z
audiodeskrypcjg oraz bez). Napisy w materiatach filmowych/video powinny by¢
zintegrowane z wizjg lub przygotowane w taki sposob i w takim formacie (np. SRT), aby
mozna je byto tatwo zintegrowa¢ z materiatem w serwisie Facebook i YouTube. Jezeli
materiaty bedg przekazane w osobnym pliku, powinny zawiera¢ kody czasu, ktore
umozliwiajg wyswietlanie napiséw w odpowiednim momencie video.

w przypadku btedéw w nagraniu materiatu (np. niezgodno$¢ ustalonego scenariusza
z przestanym przez Zamawiajgcego zaakceptowanym ostatecznie zamowieniem)
Wykonawca bedzie zobowigzany do jego niezwtocznego powtdrnego opracowania bez
btedoéw na swdj koszt. Termin nowego nagrania materiatu zostanie ustalony w drodze
porozumienia z Zamawiajgcym.

7. Doswiadczenie/Wymagania:

Zamawiajacy wymaga, aby osoba wykonujgca prace w charakterze koordynatora czynnosci
zwigzanych z realizacjg zamowienia, byla zatrudniona na podstawie umowy o prace.
Koordynator moze by¢ wiascicielem przedsiebiorstwa.

8. Wszelkie informacje/materiaty merytoryczne niezbedne do realizacji materiatow video Wykonawca
bedzie pozyskiwat samodzielnie. W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie w miare mozliwosci
udzielat pomocy Wykonawcy, nie zwalniajgc jednak Wykonawcy z odpowiedzialnosci za postepy
w realizacji zamowienia.
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Wykonawca odpowiada za wartos¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych materiatéw
filmowych/video, w szczegdlnosci:

- Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania sg materiatami
autorskimi. Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogg tez by¢
wykorzystywane (w catosci ani w czesci) do przygotowania innych opracowan Wykonawcy
bez zgody Zamawiajgcego.

- Formuta filméw (o ktérych mowa pkt. Il ust. 1 ppkt a oraz ppkt ¢) musi wykorzystywaé
nowoczesne trendy w marketingu i reklamie, byC interesujgca dla potencjalnego odbiorcy,
a takze zachecajgca do korzystania ze srodkéw Funduszy Unijnych.

- wytyczne ogolne: zaprezentowanie przyktadéw konkretnych inwestyciji i pokazanie w jaki
sposéb oddziatujg na codzienne zycie mieszkancéw — jakie korzysci przynoszg i na jakie
potrzeby odpowiadajg, oraz przekazanie informacji przydatnych dla widza, a takze
inspirujgcych do poszukiwania dodatkowych informaciji na temat projektow realizowanych ze
srodkéw unijnych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia spojnej formuty dla powstajgcych w ramach
realizacji przedmiotu umowy materiatow video (o ktorych mowa w pkt. Il ust. 1 ppkt a oraz ppkt
c), w m.in. oprawe graficzng, plansze koncowsg, audiodeskrypcje, czy napisy/ttumacza jezyka
migowego. Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczenia oznaczen promocyjnych w materiatach
video w formie animacji koncowej (tzw. ,plansza korhcowa” - logotypy w wersji polskiej z informacjg
o wspoffinansowaniu z danego programu z ewentualng informacjg audio o tresci:”Zmieniaj
Lubelskie z Funduszami Europejskimi”.) , zgodnych z Kluczem graficznym dla RPO WL na lata
2014-2020 (link do Klucza graficznego https://bit.ly/37x147S). Zamawiajgcy po podpisaniu umowy
przekaze drogg elektroniczng wytyczne dot. oznakowania.

Zalecenia: Wytyczne odnosnie logotypdéw oraz sposobu oznakowania mogg ulec zmianie na
etapie realizacji przedmiotu zaméwienia. Wykonawca powinien dostosowaé materiaty do tych
Zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowac realizacje materiatéw video na profesjonalnym
sprzecie dostosowanym do realizacji materiatéw filmowych (co najmniej kamery, statywy, lampy
reporterskie, urzagdzenia stabilizujgce ruch kamery, itp.). Wykonawca zapewni montaz,
udzwiekowienie, itp.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie wszelkich kwestii, w tym takze
prawnych, zwigzanych z wykorzystaniem wizerunku oséb biorgcych udziat w filmach,
przygotowanych na zlecenie Zamawiajgcego.

W ramach produkcji filméw Zamawiajacy przewiduje nagrania w studiu, w siedzibie
Zamawiajgcego, a przede wszystkim w siedzibie Beneficjenta i/lub w miejscu realizacji
projektu/jego dziatania. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w planie dziatanh i cenie oferty
rowniez forme wyjazdowg nagran — ich realizacje w réznych miejscach wojewddztwa lubelskiego.

Zamawiajgcy na etapie realizacji przedmiotu zamowienia zastrzega sobie mozliwos¢ spotkan
Z realizatorem materiatdw video, w siedzibie i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
przynajmniej raz w miesigcu.
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15. Wykonawca (na prosbe pracownika Zamawiajgcego wskazanego w Umowie) ma obowigzek
zapewni¢  mozliwos¢ uczestnictwa przedstawiciela Zamawiajgcego w  spotkaniach
przedprodukcyjnych, podczas nagrah materiatdéw video oraz produkcyjnych.

16. Harmonogram produkgciji:

Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg harmonogramy miesieczne produkc;ji filmow. W przypadku,
gdy Wykonawca nie jest w stanie zrealizowa¢ zamodwienia zgodnie z przyjetym przez
Zamawiajagcego harmonogramem miesiecznym, Wykonawca bedzie zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego oraz do wyjasnienia przyczyn.
W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany niezwiocznie zaproponowac¢ inne
warunki tj. zmiane daty nagrania. Zmiana warunkéw bedzie wymagata akceptacji
Zamawiajgcego.

Ptatnosci:

- Po kazdym miesiecznym okresie produkcji sporzgdzony zostanie protokdt odbioru, ktéry
stanowi¢ bedzie podstawe do ptatnosci poprawnie wystawionej faktury VAT.

Raport:

- Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowacC dla Zamawiajgcego raport obejmujgcy
swoim zakresem dziatania od momentu podpisania Umowy do uptywu terminu realizacji
umowy. Chodzi o ujecie w raporcie informacji podsumowujgcych catos¢ prac Wykonawcy
wykonanych w ramach Umowy. Raport powinien zosta¢ przygotowany przez Wykonawce
po 5 dniach kalendarzowych od momentu zaakceptowania przez Zamawiajgcego
ostatniego materiatu powstatego w ramach Umowy.
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