OP-IV.271.236.2025.ADR 		Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Umowa (Wzór)

zawarta w dniu …………………………… 2025 roku w Lublinie pomiędzy:
Województwem Lubelskim, z siedzibą w Lublinie przy ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP: 712-290-45-45 zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:
1. …………………………………………………………
2. …………………………………………………………
Zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiający”,
a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………reprezentowanym przez 
1. ……………………………………………………………
2. ……………………………………………………………
Zwanym/zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,

[bookmark: _Hlk207107907]Umowa została zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) zwanej dalej PZP, gdyż szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza kwoty, o której mowa w art. 2 ust.1 pkt 1 PZP, zgodnie 
z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Lubelskiego w Lublinie, których wartość jest niższa niż 130 000 złotych (netto), stanowiącego załącznik do uchwały Nr CXXXVIII/2585/2025 Zarządu Województwa Lubelskiego z dnia 24 czerwca 2025 r.
§ 1. Przedmiot i zakres umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi dostępu do internetowej bazy danych polskich i zagranicznych przedsiębiorców, z możliwością eksportu danych.  
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do umowy). Dokument ten stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. Narzędzie ma umożliwić przeszukiwanie bazy po wszystkich polach wymienionych 
w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do umowy) oraz umożliwiać eksport danych do formatu typu xls, z limitem eksportów na poziomie 30.000 rekordów do końca 2026 roku i możliwością udostępniania tak pozyskanych danych na potrzeby działalności Zamawiającego.
4. Do korzystania z ww. usługi będą uprawnieni pracownicy Zamawiającego.
5. Dostęp do bazy będzie realizowany za pomocą hasła i loginu dla 3 użytkowników 
z trzema indywidualnymi loginami i hasłami, umożliwiającym samodzielne przeszukiwanie przez niego bazy i pozyskiwanie z niej przefiltrowanych danych.
6. Usługa będzie świadczona za pośrednictwem witryny internetowej z wykorzystaniem powszechnie używanych przeglądarek internetowych bez konieczności instalacji dodatkowych narzędzi na stacjach roboczych.
[bookmark: bookmark4]Dostęp on-line do narzędzia będzie obejmować wszelkie aktualizacje narzędzia w okresie obowiązywania umowy, a także możliwość pobierania danych z narzędzia.
§ 2. Terminy
1. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.
2. Usługa, o której mowa w § 1 ust. 1 będzie świadczona od dnia podpisania umowy do 31.12.2026 r., lub do wyczerpania limitu rekordów eksportowych, w zależności co nastąpi jako pierwsze. 
3. Zamawiający w terminie do następnego dnia roboczego po dniu zawarcia umowy przekaże Wykonawcy instytucjonalne adresy mailowe, które będą stanowiły loginy, o których mowa w § 1 ust. 5
4. Wykonawca zobowiązuje się do przesłania haseł, o których mowa w § 1 ust. 5 w terminie do następnego dnia roboczego po dniu otrzymania adresów mailowych, o których mowa w ust 3.
5. Zamawiający w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania haseł, o których mowa w ust. 4 potwierdzi mailowo otrzymanie dostępu do bazy. Przekazanie haseł jest jednoznaczne z przyznaniem dostępu do bazy.

§ 3. Ogólne zasady realizacji Umowy i oświadczenia
1. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć najwyższej staranności zawodowej przy wykonaniu usług będących Przedmiotem Umowy, uwzględniając wymogi wynikające 
z przepisów powszechnie obowiązującego prawa mających zastosowanie do Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich istotnych zdarzeniach i okolicznościach przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy. 
3. Zamawiający będzie korzystać z bazy danych na następujących polach eksploatacji:
1) Wprowadzanie i przechowywanie w pamięci komputera oraz bazach danych,
2) Trwałe lub czasowe utrwalenie lub zwielokrotnienie dowolnymi środkami i w dowolnej formie,
3) Utrwalanie danych na dowolnym nośniku informacji,
4) Nieodpłatne przekazywanie pozyskanych danych przedsiębiorcom z sektora MŚP 
z województwa lubelskiego,
5) Publiczne odtwarzanie dowolną techniką;
6) [bookmark: bookmark6]Dokonywanie skrótów, zestawień i przeróbek.
4. W ramach dostępu do bazy, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej, na okres obowiązywania umowy, do korzystania z narzędzia i treści w nim zawartych co najmniej w zakresie określonym w ust.3.
5. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot umowy przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osób trzecich, a w szczególności nie naruszając dóbr osobistych, autorskich praw majątkowych zależnych i osobistych, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności intelektualnej, a także danych osobowych osób trzecich.
6. Wykonawca oświadcza, że baza zawiera dane zebrane i przetwarzane zgodnie 
z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1 oraz Dz. Urz. UE L127 z 23.05.2018, str. 2 za co ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność.
7. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez Zamawiającego z danych bazy firm, o której mowa § 1 ust. 1, do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich działań prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed takimi roszczeniami osób trzecich. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się zastąpić Zamawiającego, czy też w przypadku braku takiej możliwości, przystąpić po stronie Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu. Wykonawca zobowiązuje się także zrekompensować Zamawiającemu wszelkie koszty, jakie Zamawiający poniesie lub jakie będzie zobowiązane ponieść w związku z dochodzeniem roszczeń w powyższym zakresie.
8. Wykonawca oświadcza, że przysługują Mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe do internetowej bazy danych, w tym treści w niej zawartych, a ponadto, że treści zawarte w internetowej bazie danych, nie naruszają w żaden sposób dóbr ani praw osób trzecich, a nadto, że nie dokona rozporządzeń prawami, w tym autorskimi prawami majątkowymi do przedmiotu umowy w zakresie, jaki uniemożliwiłby wykonywanie niniejszej umowy. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego na drogę sądową z roszczeniami opartymi na zarzucie, iż korzystanie z jakiegokolwiek elementu internetowej bazy danych narusza jej prawa, Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie. Wykonawca wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych odszkodowań zasądzonych od Zamawiającego.
9. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz służbowe dane kontaktowe osób wyznaczonych przez Strony do realizacji umowy są wzajemnie udostępniane przez Strony, które stają się odrębnymi administratorami tych danych osobowych w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych i przetwarzają je zgodnie z nimi, we własnych celach związanych z realizacją niniejszej umowy.
10. Wykonawca posiada podstawę prawną przetwarzania danych osobowych widniejących w bazie zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO.
11. Pozyskane zgody Wykonawcy na udostępnienie Zamawiającemu danych osobowych widniejących w bazie spełniają warunki określone w art. 7 RODO.
12. Wykonawca zobowiązuje się spełnić obowiązek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO, który stanowi załącznik do umowy.
§ 4. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu szkolenie wstępne i wsparcie w trakcie trwania umowy osobiście lub z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej oraz wsparcie w trakcie trwania umowy.
2. Szkolenie, o którym mowa w ust. 1 będzie dotyczyć prezentacji funkcjonalności bazy oraz jej obsługi. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla min. 3 osób wskazanych przez Zamawiającego. Jego celem jest przekazanie pracownikom obsługującym bazę ze strony Zamawiającego niezbędnej wiedzy dla skutecznego i efektywnego wykorzystania narzędzia.
3. Na potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia pracownik Zamawiającego sporządzi stosowną notatkę.
4. W sytuacji, gdyby brak dostępu do internetowej bazy danych i/lub zawartych w niej danych trwał dłużej niż jeden dzień roboczy, naliczona zostanie kara umowna, zgodnie z § 7 ust. 5 pkt 2.
5. W sytuacji prowadzenia przez Wykonawcę prac związanych z utrzymaniem i rozwojem internetowej bazy danych, skutkujących ograniczeniem lub brakiem dostępu do niej, Wykonawca zobowiązuje się do uprzedzenia Zamawiającego o planowanych pracach z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem oraz o ile to możliwe do prowadzenia tych prac w soboty i niedziele lub pomiędzy godz. 20.00 a godz. 6.00 następnego dnia roboczego.
§ 5. Gwarancja jakości i odpowiedzialność
1. Wykonawca oświadcza, że baza jest stworzona i modernizowana wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy z należytą starannością.
2. Wykonawca udziela gwarancji na cały okres świadczenia usługi.
3. Wykonawca dokłada najwyższej staranności w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwości prezentowanych danych.
4. Wykonawca gwarantuje, że narzędzie będzie dostępne dla Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy bez ograniczeń (bez limitu wejść i odczytów) przez 24 h na dobę, 7 dni w tygodniu, a w sytuacji zakłóceń lub zawieszenia pracy, gwarantuje przywrócenie jego pełnego działania w najkrótszym możliwym czasie. 
5. Wykonawca gwarantuje, że w sytuacji wprowadzania zmian dotyczących treści 
i funkcjonalności serwisu, będzie je prowadzić w taki sposób, by nie wpływały one negatywnie na możliwość pozyskiwania danych i ich analizowania przez Zamawiającego.
§ 6. Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości …………………. zł (słownie: ……………) netto, co stanowi wartość ………………. zł (słownie: ………………) brutto w oparciu o ofertę Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w dwóch równych ratach w wysokości 50 % wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 1 tj.
I rata 50% wynagrodzenia - ………………….złotych brutto (słownie: ……………………… )
II rata 50% wynagrodzenia - ………………….złotych brutto (słownie: ……………………)
3. Zapłata pierwszej raty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po uprzednim, potwierdzeniu mailowym przez Zamawiającego przyznania dostępu do bazy zgodnie z § 2 ust 5, oraz potwierdzeniu przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 4 ust.1-3. Zapłata drugiej raty nastąpi po 6- miesiącach od podpisania umowy.
4. Zapłata dokonana będzie przelewem w terminie 14 dni (słownie: czternastu) od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.
5. Faktura VAT zostanie wystawiona na:
Województwo Lubelskie z siedzibą w Lublinie
ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin
NIP 712-29-04-545, REGON 431019170.
6. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub podpisania noty korygującej.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1, obejmuje przedmiot umowy i wszelkie koszty wynikające z realizacji umowy. Wynagrodzenie określone umową w okresie obowiązywania umowy nie podlega zwiększeniu, w tym waloryzacji.
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień wydania polecenia przelewu na konto Wykonawcy, podane na fakturze.
9. Poza wynagrodzeniem umownym, Zamawiający nie ponosi żadnych innych kosztów związanych z wykonaniem umowy. Wszystkie niezbędne wydatki pokrywa Wykonawca.
10. Zamawiający informuje Wykonawcę, że usługa zostanie sfinansowana ze środków projektu pn. „Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego III” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, Priorytetu II Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Działania 2.7 Lubelskie MŚP na rynkach zagranicznych.
§ 7. Odstąpienie od umowy i Kary umowne
1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji Umowy, nie wykona Umowy lub jej części, zaprzestanie wykonywania Umowy lub będzie ją wykonywał w sposób nienależyty. 
2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać złożone na piśmie w terminie 45 dni od stwierdzenia przez Zamawiającego okoliczności, o których mowa w ust. 1. W razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z powyższych przyczyn, nie będzie on zobowiązany do zwrotu wydatków poniesionych przez Wykonawcę.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 30 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 umowy.
4. Odstąpienie od umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych. 
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach 
i wysokości:
1) Za opóźnienie w przekazaniu haseł do loginów, o których mowa w § 2 ust. 4 umowy, 
w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
2) Za niedostępność serwisu w wymiarze większym niż jeden dzień roboczy w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy niedostępności serwisu;
3) W pozostałych przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę – w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust.1 umowy, za każde stwierdzone naruszenie.
2. Łączna, maksymalna wysokość kar umownych nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
4. Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia wysokość kar umownych po uprzednim wezwaniu do ich zapłaty.

§ 8. Opcja
1.	Zamawiający, zastrzega możliwość zwiększenia zakresu realizowanego zamówienia, jednak nie więcej niż o 15 000 rekordów, o których mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy.
2.	Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji niniejszej umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tego tytułu.
3.	Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w ust. 1 pod warunkiem poinformowania o tym fakcie Wykonawcy w terminie do 31.10.2026 r.
§ 9. Obowiązek poufności
1. Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkie informacje o Zamawiającym oraz informacje, do których uzyskał dostęp w związku 
z wykonaniem przedmiotu umowy i ma prawo je wykorzystać w celu wykonania przedmiotu umowy. W szczególności Wykonawca nie może udostępniać osobom trzecim dokumentacji dotyczącej posiadanych przez Zamawiającego systemów teleinformatycznych.
2. Z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawcę jedynie pisemna zgoda Zamawiającego.
3. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostępnych publicznie oraz informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim są one uprawnione do ich żądania zgodnie zobowiązującymi przepisami prawa.
4. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdego pracownika oraz każdą osobę działającą na jego zlecenie o obowiązku zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1-3.
5. Zobowiązania określone powyżej wiążą Strony również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.
§ 10. Osoby do kontaktów
1. Strony wyznaczają następujące osoby upoważnione do kontaktu i nadzoru nad realizacją umowy:
1) Ze strony Zamawiającego………………………………………………………………….
2) Ze strony Wykonawcy…………………………………………………………………………
2. Każda ze stron uprawniona jest do zmiany osoby upoważnionej. Zmiana wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje się skuteczna z chwilą otrzymania przez adresata pisma z danymi nowej osoby upoważnionej.
3. W sytuacji nieobecności osób którejkolwiek z wyżej wymienionych do kontaktów ma ona prawo wskazać inną osobę na zastępcę, informując o tym drugą stronę za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej.
4. Zmiana danych, o których mowa w ust. 1 i 3, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu.
5. Wykonawca zobowiązuje się podać osobom wskazanym w ust.1 pkt 2 informacje określone w załączniku nr 1 do umowy.
§ 11. Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się dążyć do polubownego rozwiązywania wszystkich ewentualnych sporów mogących powstać w związku z realizacją Umowy. W przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia na drodze polubownej wszystkie spory powstałe 
w związku z realizacją Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
4. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenosić na podmioty trzecie praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego na piśmie o zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku takiej informacji wszelkie pisma i przesyłki wysłane na adres Zamawiającego wskazany 
w niniejszej Umowie będą uznawane za doręczone z dniem pierwszego awizo.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Załączniki:
1. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Zamawiający																	Wykonawca
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