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Opis Przedmiotu Zamówienia - Badanie rozpoznawalności marki promocyjnej „Lubelskie Smakuj Życie!” 
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kompleksowego badania rozpoznawalności marki promocyjnej „Lubelskie Smakuj Życie!” oraz jej kojarzenia z działaniami i symbolami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego (UMWL). 
2. Cel badania: Ocena skuteczności dotychczasowych działań promocyjnych, weryfikacja kanałów komunikacji oraz wypracowanie rekomendacji i kierunków do dalszej strategii promocyjnej regionu.
3. Zakres Badania:
Zakres przedmiotowy: Pomiar rozpoznawalności hasła i logo oraz ich powiązania z województwem i UMWL. Ocena skojarzeń, emocji, mocnych i słabych stron marki.  Określenie wizerunku i pozycjonowania (np. atrakcyjność turystyczna na tle innych regionów). Ocena skuteczności kanałów komunikacji (identyfikacja luk informacyjnych). 
Zakres podmiotowy (grupa docelowa): mieszkańcy województwa lubelskiego oraz województw sąsiadujących (~70%), mieszkańcy Polski, który w okresie 2020-2026 odwiedzili województwo lubelskie (~30%)
Reprezentatywność i wielkość próby: Wykonawca jest zobowiązany zaproponować taką wielkość próby badawczej, która zapewni w pełni rzetelny, wiarygodny i reprezentatywny wynik dla badanej populacji oraz poszczególnych grup docelowych. Dobór próby musi gwarantować minimalizację błędu pomiaru, N=1000. (N – wielkość próby, czyli łączna liczba osób, które wzięły udział w badaniu)
ETAP 1: Prace Przygotowawcze i Metodologiczne
1. Analiza danych zastanych (Desk Research): Analiza Księgi Znaku, stron www, profili social media, działań promocyjnych oraz materiałów informacyjnych. 
2. Analiza w przestrzeni wirtualnej: Monitoring sieci pod kątem częstotliwości wzmianek o marce, udostępnień, współwystępowania z symbolami UMWL oraz analizy programów wsparcia (np. „Z dumą wspieramy sport”, „Warto być Polakiem”). 
3. Benchmarking: Porównanie z konkurencyjnymi markami regionalnymi (min. 3 innych regionów).
4. Raport metodologiczny: (precyzyjny opis narzędzi badawczych, harmonogram, szczegółowa matryca doboru prób badawczych do akceptacji Zamawiającego) oraz przeprowadzenie analizy danych zastanych i analizy benchmarkowej (porównawczej) działań promocyjnych min. 3 innych regionów konkurencyjnych. Elementem Raportu Metodologicznego podlegającym zatwierdzeniu przez Zamawianego są ostateczne kwestionariusze pytań do ankiet.
Akceptacja raportu jest warunkiem przejścia do Etapu 2. 
ETAP 2: Ogólnopolskie Badania Ilościowe
Realizacja procesu badawczego w sposób rzetelny, z zachowaniem najwyższych standardów metodologicznych oraz przy użyciu wiarygodnych narzędzi i paneli badawczych.
Badania ilościowe reprezentatywne (CAWI/CATI): na próbie reprezentatywnej dla mieszkańców województwa lubelskiego oraz województw sąsiadujących, mieszkańców Polski, który w okresie 2020-2026 odwiedzili województwo lubelskie. Obejmujące wyznaczenie Mierzalnych KPI (NPS, siła marki, indeksy atrakcyjności).
Badanie ilościowe zostanie przeprowadzone z zachowaniem anonimowości respondentów, zgodnie ze standardami branżowymi. 
Etap 3: Produkty Końcowe (Rezultaty) 
Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia: 
1. Raportu z badania: Dostarczenie kompleksowego raportu diagnostyczno-wdrożeniowego stanowiącego praktyczne narzędzie dla Zarządu Województwa, porządkujące komunikację regionu, format .DOCX i .PDF + wersja papierowa. 
2. Przekazanie surowych danych badawczych: Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu pełnego, zanonimizowanego i uporządkowanego surowego zbioru danych badawczych zebranych w ramach Etapu 2, w formacie otwartym i edytowalnym (np. .xlsx, .csv lub .sav), umożliwiającym samodzielną weryfikację oraz dalszą analizę wyników.
3. Prezentacji multimedialnej: Skrót najważniejszych wniosków i rekomendacji 
4. Warsztat rekomendacyjny: Organizacja sesji warsztatu/szkolenia praktycznego na realnych materiałach komunikacyjnych z zakresu komunikacji strategicznej oraz kryzysowej.
Warunki Współpracy
Prawa autorskie: Wraz z odbiorem końcowym i zapłatą następuje pełne przeniesienie autorskich praw majątkowych i zależnych do wszelkich raportów, baz danych, 
Dostępność: Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w sposób zapewniający dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późn. zm.) 




