w Lublinie

OP-1V.271.245.2026.ADR
Lublin, 9 listopada 2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na usfuge przeprowadzenia kompleksowego badania rozpoznawalnosci
marki promocyjnej ,,Lubelskie Smakuj Zycie!.

Zamawiajacy:

—

. Zamawiajgcym jest Wojewddztwo Lubelskie z siedzibg w Lublinie.

2. Dane Zamawiajgcego: Wojewddztwo Lubelskie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin,
tel. do kontaktu (81) 47 81 223.

3. Godziny urzedowania Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego

w Lublinie: poniedziatek — pigtek 7:30-15:30

Tryb postepowania:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z wylgczeniem stosowania przepisow ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieh publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793),
gdyz szacunkowa warto$¢ zamowienia jest nizsza od kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust.
1 pkt 1 PZP tj. 170 000 zt netto, zgodnie z Regulaminem udzielania zamdwien
publicznych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie, ktérych
wartos¢ jest nizsza niz 170 000 ziotych (netto), bedgcego zatgcznikiem do uchwaty
nr CXCVIII/3879/2025 Zarzadu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 16 grudnia 2025 r.

Kod CPV: 79310000-0 ustugi badania rynku.

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie  kompleksowego badania
rozpoznawalnosci marki promocyjnej ,Lubelskie Smakuj Zycie!” oraz jej kojarzenia z
dziataniami i symbolami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego. Ocena
skuteczno$ci dotychczasowych dziatann promocyjnych, weryfikacja kanatéw komunikaciji
oraz wypracowanie rekomendacji i kierunkow do dalszej strategii promocyjnej regionu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu umowy w sposob
zapewniajgcy dostepnosé osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami. Wszelkie opracowania, raporty oraz dokumenty
przekazywane w formie elektronicznej zostana przygotowane i dostosowane do
potrzeb z oséb ze szczegdélnymi potrzebami, zgodnie z wymogami dostepnosci
cyfrowej. Wymagania w powyzszym zakresie okresla § 1 ust. 7 Wzoru Umowy -
Zalgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.
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VL.

VIL.

VIIL.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

Warunki udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego:

O udzielenie zamdwienia mogag ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy posiadajg niezbedne
doswiadczenie do wykonania zamoéwienia tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert nalezycie zrealizowali co najmniej 2 ustugi o wartosci co najmnie;j
50 000 zt brutto kazda, polegajgce na badaniu marki. Kazda z wykazanych ustug w
swoim zakresie musi zawiera¢ przeprowadzenie badan ilosciowych.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia:

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie:

1. Etap 1 — 30 dni od podpisania umowy;

2. Etap 2 — 21 dni od zaakceptowania Etapu 1 i podpisania Protokotu Odbioru
czesciowego;

3. Etap 3 — 21 dni od zaakceptowania Etapu 2 i podpisania Protokotu Odbioru
czesciowego.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami,

a takze wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

1. Dokumenty lub informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywa¢ bedg drogag
elektroniczng (e-mail).

2. Korespondencje w postepowaniu adresowang do Zamawiajgcego nalezy kierowac na
adres e-mail: anna.drabik@lubelskie.pl

3. Do udzielania szczegodtowych informacji upowazniona jest Anna Drabik.

Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Formularzu
ofertowym, w jezyku polskim na druku stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania
Ofertowego.

2. Do oferty nalezy dotgczyc¢:

1) Wykaz zrealizowanych ustug - Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego,
polegajacych na przeprowadzeniu badania marki stanowigcy podstawe do oceny
kryterium ,doswiadczenie” zawierajgcy informacje o nazwie projektu, podmiocie,
na rzecz ktérego ustuga zostata wykonana oraz dacie jej realizacji.

2) Dowody potwierdzajgce, ze ustugi wskazane w wykazie zostaty wykonane
nalezycie (np. referencje, protokoty odbioru).

3. Wykonawca ztozy oferte w formie elektronicznej (za posrednictwem poczty e-mail) na
adres: anna.drabik@lubelskie.pl.

4. Wykonawca ztozy oferte wraz z zatgcznikami jako fotokopie (skan), w formie pdf,
uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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IX.

XI.

XIl.

6.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Sposob obliczenia ceny oferty

1.

4.

Wykonawca zobowigzany jest podaé¢ w ofercie:

1) taczng cene brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia;

2) kwote brutto za realizacje | Etapu zamowienia tj. Prace Przygotowawcze i
Metodologiczne — 25% tgcznego wynagrodzenia brutto;

3) kwote brutto za realizacje |l Etapu zamoéwienia tj. Ogoélnopolskie Badania
llosciowe — 50 % tgcznego wynagrodzenia brutto;

4) kwote brutto za realizacie lll Etapu zamodwienia tj. Produkty Koncowe
(Rezultaty) - 25% tgcznego wynagrodzenia brutto;

Cena oferty to cena w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014
o informowaniu o cenach towardéw i ustugi (t. j. Dz. U. 2023 poz. 168).

Cena podana w formularzu ofertowym powinna obejmowaé wszelkie koszty
niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania zamodwienia oraz wszelkie optaty
i podatki wynikajace z obowigzujgcych przepiséw.

Cena moze byc¢ tylko jedna.

Miejsce i termin skladania ofert:

1.
2.

w

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 17 listopada 2026 r. do godziny 10:00.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (za posrednictwem poczty e-mail) na
adres: anna.drabik@lubelskie.pl.

Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

Oferty, ktére Zamawiajgcy otrzyma po terminie okreslonym w pkt 1 nie zostang
rozpatrzone.

Badanie ofert:

1.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

1) Oczywiste omyiki pisarskie;

2) Oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

3) Inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

. Zamawiajgcy odrzuci oferte:

1) W przypadku niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem ofertowym;

2) W przypadku przedstawienia przez Wykonawce informacji nieprawdziwych.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory podlega wykluczeniu na
podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507).

Opis kryteriéw oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny:

1. Kryteriami oceny ofert sg:
1) Cena ofertowa o wadze 60%;
Liczba punktow w kryterium cena obliczana bedzie w nastepujgcy sposob:
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XIl.

XIV.

Liczba punktéw réowna sie ilorazowi ceny oferty najkorzystniejszej do ceny

oferty badanej pomnozony przez 60 punktéw. Wynik podany jest w punktach.

Wykonawca w powyzszym kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 60 pkt.
Punkty w powyzszym kryterium zostang przyznane na podstawie informacji
uzyskanych z Formularza ofertowego - bedacego Zatagcznikiem nr 2 do Zapytania
ofertowego.

2) Doswiadczenie Wykonawcy 40%;
(. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert nalezycie zrealizowali
ustugi polegajgce na badaniu marki o warto$ci co najmniej 50 000 zt brutto. Kazda ze
wykazanych ustug w swoim zakresie musi zawieraC przeprowadzenie badan iloSciowych.
Do wykazanych ustug nalezy bezwzglednie dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonanie — DOKUMENTY TE NIE PODLEGAJA UZUPEtNIENIU).

Liczba punktéw w powyzszym kryterium obliczana bedzie w nastepujgcy sposob:
a) wykazanie nalezytego zrealizowania 2 (dwoch) badan — 0 pkt

b) wykazanie nalezytego zrealizowania 3 (trzech) badan — 10 pkt

c) wykazanie nalezytego zrealizowania 4 (czterech) badan — 20 pkt

d) wykazanie nalezytego zrealizowania 5 (pieciu) badan — 30 pkt

e) wykazanie nalezytego zrealizowania 6 (szesciu) badan — 40 pkt

Wykonawca w powyzszym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 40 pkt.

Punkty w powyzszym kryterium zostang przyznane na podstawie informacji
uzyskanych z Wpykazu wykonanych usfug (potwierdzonych referencjami,
protokotami odbioru etc.) stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

2. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, tj. z najwyzszg liczbg punktéw,
sposrod nieodrzuconych ofert.

Rozstrzygnigcie postepowania i zlecenie realizacji zaméwienia:

1. O wynikach postepowania jego uczestnicy, ktorzy zitozyli oferty zostang
poinformowani drogg e-mail.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wezwania Wykonawcy, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejszg do ztozenia kalkulacji ceny ztozonej oferty w kwocie
netto.

Informacja o formalnosciach jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty

najkorzystniejszej:

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wezwania Wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza o przestanie informacji o zastosowanej stawce
podatku VAT, cenie netto za wykonanie cato$ci zamdwienia oraz o osobach, ktore
beda podpisywaty umowe w sprawie zamdwienia publicznego wraz z ewentualnym
petnomocnictwem do podpisania umowy.

2. Informacje wskazane powyzej nalezy przesta¢ na maila anna.drabik@lubelskie.pl
w maksymalnym terminie 1 dnia roboczego od wezwania Zamawiajgcego.
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XV. Warunki ptatnosci:

XVL.

1.

2.

7.
8.

Platnos¢ nastgpi na podstawie faktury czastkowej po realizacji kazdego etapu
zamowienia.

Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona wytgcznie po sporzgadzeniu i podpisaniu przez
Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru zaméwienia (czesciowego lub
koncowego), stwierdzajgcego, ze przedmiot umowy zostat wykonany prawidtowo.

W wypadku wczesniejszego wystawienia faktury przez Wykonawce, termin ptatnosci
wynagrodzenia nie rozpoczyna biegu do momentu spetnienia warunkow okreslonych
w pkt. 2.

Wynagrodzenie za kazdg czesSC zostanie wyptacone przez Zamawiajgcego w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce.

Za date ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Dla faktur wystawionych za pomocg Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
fakture ustrukturyzowang nalezy wystawi¢ w nastepujgcy sposoéb:

Nabywca:

Wojewddztwo Lubelskie

ul. Artura Grottgera 4

20-029 Lublin

NIP 712-29-04-545

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie

ul. Artura Grottgera 4

20-029 Lublin

NIP 712-24-10-470
Wydatek bedzie finansowany z Budzetu Wojewddztwa Lubelskiego.
Faktury sktadane za posrednictwem KSeF muszg by¢ zgodne z normg

EN-16931 1:2017

Informacje koncowe:

1.

2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
etapie bez podawania przyczyny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcdow do wyjasnien tresci
ztozonej oferty oraz do uzupetnienia dokumentow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dalszego nierozpatrywania oferty
w szczegolnosci w przypadku, gdy Wykonawca nie odpowie na wezwanie
Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystugujg zadne Srodki odwotawcze.

W sytuacji gdy wptyng co najmniej dwie oferty o takiej samej wartosci, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcéw ktérzy te oferty ztozyli do zitozenia oferty dodatkowej
W wyznaczonym przez siebie terminie.
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6. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy
z Zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym
Wykonawca, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze pod wzgledem spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu bedzie bada¢ tylko oferte, kitéra zostata uznana za
najkorzystniejszg na podstawie kryteriow o ktérych mowa w rozdziale XII.

XVII. Zataczniki:

Zatagcznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 — Wykaz wykonanych ustug

Zatagcznik nr 4 — Wzér umowy

Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna RODO.

aokrowbd~

Zastepca Dyrektora
Departamentu Organizacyjno-Prawnego
/-l Angelika Konaszczuk
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