OP-IV.272.271.2025.ADR

Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

UMOWA (wzór)
zawarta w dniu ………………….. 2025 r. w Lublinie pomiędzy:

Województwem Lubelskim z siedzibą w Lublinie, przy ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

1. …………………………………….. – …………………… Województwa Lubelskiego,
2. …………………………………….. – …………………… Województwa Lubelskiego,

a

……………………………….. z siedzibą w ……………………, adres: ……………………………………………………………………………..., wpisaną do rejestru ………………………………………………………………………………………… pod numerem ……………………………………………………, REGON: ……………………………………,NIP: ……………………………………………, , zwaną dalej …………………………………., reprezentowanym przez:
………………………………………………
- zwanym dalej Wykonawcą,

Umowa została zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, a zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Lubelskiego w Lublinie, których wartość jest niższa niż 130 000 zł (netto) stanowiących załącznik do uchwały  Nr  CXXXVIII/2585/2025 Zarządu Województwa Lubelskiego z dnia 24 czerwca 2025 r.
§ 1
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia badań ruchu turystycznego w województwie lubelskim pod nazwą „Lubelskie Obserwatorium Turystyczne 2025-2026” na podstawie danych historycznych, typu BIG DATA” (dane o charakterze obserwacyjnym ankiet, rejestrujące rzeczywiste zachowania) na próbie statystycznej minimum 3,8 miliona osób.

2. Zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy określa niniejsza umowa oraz niżej wymienione dokumenty, które stanowią integralną część Umowy:
1) Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami, stanowiąca załącznik nr 1 do umowy;

2) Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 2 do Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że szczegółowo zapoznał się z warunkami realizacji zamówienia oraz dokumentami, o których mowa w ust. 2 pkt 2 i nie wnosi do niniejszych dokumentów żadnych zastrzeżeń oraz, że nie zachodzą żadne okoliczności uniemożliwiające rozpoczęcie, realizację i zakończenie wykonania umowy.

§ 2
Realizację zamówienia ustala się w trzech częściach:

1) badania za okres 1 stycznia 2025 do 30 listopada 2025 – termin realizacji  do 20 grudnia 2025 roku.

2) badania za okres od 1 grudnia 2025 do 30 listopada 2026 – termin realizacji 

do 20 grudnia 2026 r.

3) badania za okres od 1 grudnia 2026 do 31 grudnia 2026 – termin realizacji do 31 stycznia 2027.

1. § 3
2. Z tytułu wykonania zamówienia Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie brutto w kwocie ………………… zł zgodnie z Ofertą Wykonawcy.
3.  Płatność dokonana zostanie w trzech transzach:

1) pierwsza transza w wysokości 50% kwoty brutto, o której mowa w ust. 1 w kwocie …………………………..……………….. zł brutto, (słownie: …………………………………………………………………………) netto  ……………………… zł oraz podatek od towarów i usług (VAT) ………………………….. zł – po wykonaniu pierwszej części badań zgodnie z terminem ustalonym w § 2 pkt. 1 i  podpisaniu częściowego protokołu odbioru.

2) druga transza w wysokości 40% całkowitego Zamówienia brutto w kwocie ………………. zł, (słownie: ……………………………………………….) w tym netto  …………………… zł, oraz podatek od towarów i usług (VAT) …………………….. zł - po wykonaniu drugiej części badań zgodnie z terminem ustalonym w § 2 pkt. 2 i podpisaniu częściowego protokołu odbioru.
3) trzecia transza w wysokości 10% całkowitego Zamówienia brutto w kwocie ………………. zł, (słownie: ……………………………………………….) w tym netto  …………………… zł, oraz podatek od towarów i usług (VAT) …………………….. zł - po wykonaniu trzeciej części badań zgodnie z terminem ustalonym w § 2 pkt. 3 i podpisaniu końcowego protokołu odbioru.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionych faktur w terminie w terminie 10 dni od dnia otrzymania faktury lub innego dokumentu księgowego, po uprzednim podpisaniu protokołu odbioru poszczególnej części usługi.

5. Wykonawca nie może dokonać przelewu należnych mu z umowy wierzytelności na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

6. Rachunki/Faktury VAT zostaną wystawione na: Województwo Lubelskie ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 712-290-45-45.

7. Faktury/Faktury VAT mogą zostać wystawione wyłącznie po dostarczeniu Zamawiającemu Przedmiotu Umowy oraz po sporządzeniu i podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbiorczego częściowego lub końcowego stwierdzającego, iż Przedmiot Umowy jest wolny od wad. 

8. Płatność poszczególnych części wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

§ 4
1. Przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia odbywać się będzie we wszystkich formach określonych w OPZ drogą elektroniczną na adres: sylwia.pietal@lubelskie.pl, tomasz.grodek@lubelskie.pl lub drogą pocztową na adres Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego, Departament Promocji, Sportu i Turystyki, ul. A. Grottgera 4 , 20-029 Lublin.

2. W terminie do 10 dni od dnia przekazania odpowiedniej części zamówienia Zamawiającemu, sporządzony zostanie protokół częściowy. Po wykonaniu całości zamówienia sporządzony zostanie protokół końcowy.

3. Protokół częściowy i końcowy powinien zawierać w szczególności:

1) datę i miejsce jego sporządzenia,

2) datę przekazania przedmiotu zamówienia,

3) oświadczenie Zamawiającego o braku albo istnieniu zastrzeżeń do wykonania przedmiotu zamówienia, w tym o braku albo o istnieniu wad przedmiotu zamówienia,

4) podpisy Stron.

4. Zamawiający zgłosi w protokole częściowym lub końcowym zastrzeżenia, jeżeli stwierdzi, że przedmiot zamówienia wykonano w sposób niezgodny z opisem przedmiotu zamówienia.

5. W razie zgłoszenia zastrzeżeń w protokołach, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy jednak niż 7 dni w celu usunięcia stwierdzonych protokołem wad przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez dodatkowego wynagrodzenia 
z tego tytułu.
6. Do odbioru przedmiotu zamówienia poprawionego przez Wykonawcę, podstawie ust. 5, stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 3-4.

7. Wyznaczenie przez strony dodatkowych terminów wykonania przedmiotu umowy, 
w oparciu o postanowienia niniejszego paragrafu, nie wyłączają uprawnienia do żądania zapłaty i naliczenia kary umownej  w oparciu o postanowienia § 7.
8. Podpisane przez Zamawiającego protokołu częściowego lub końcowego przedmiotu zamówienia będzie warunkiem wystawienia przez Wykonawcę, a następnie przyjęcia i zapłaty przez Zamawiającego faktur VAT.
9. Do kontrolowania przebiegu prac objętych Umową, w tym w szczególności 
do zatwierdzania przedstawianych projektów i podpisania protokołu Zamawiający wyznacza następujące osoby: 

Rafała Kamienieckiego – p.o. Zastępcy Dyrektora Departamentu Promocji, Sportu i Turystyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego w Lublinie 

lub 

Sylwię Piętal – Kierownika Oddziału Turystyki w Departamencie Promocji, Sportu i Turystyki Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego w Lublinie.

10. Dla skuteczności czynności, o których mowa w ust. 9 wystarczające jest działanie jednej z osób wymienionych w powyższym ustępie.

11. Do kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający wyznacza Tomasza Grodka – głównego specjalistę w Oddziale Turystyki.

12. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza ……………………………………………………………………………………...
13. Zmiana osób, o których mowa w ust. 9, 11 i 12  niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie.
§ 5

1. Wykonawca może realizować przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców.

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należytą realizację przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada względem Zamawiającego za działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.
3. Umowa z podwykonawcą nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy w tym zakresie, ukształtowane postanowieniami niniejszej Umowy.
4. Zawarcie Umowy z podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych pomiędzy Zamawiającym i którymkolwiek z podwykonawców, w szczególności w zakresie odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia 
za czynności dokonane przez podwykonawców.
§ 6

1. Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru częściowego lub końcowego i w ramach wynagrodzenia objętego niniejszą umową przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do opracowanych 
i przekazanych w ramach niniejszej umowy wyników badań, bazy danych wraz 
z opisami oraz wszystkich egzemplarzy utworu, będącego przedmiotem niniejszej umowy,  w zakresie rozporządzania nimi i korzystania z nich w rozumieniu ustawy 
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych przez czas nieoznaczony na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu dowolną techniką, w dowolnej skali, na dowolnym materiale,

2) wprowadzaniu do obrotu w całości lub w części w tym ich zbywanie,

3) dowolne wykorzystanie opracowanych badań,

4) wprowadzanie do pamięci komputerów i innych podobnie działających urządzeń,

5) udzielania licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie wyników badań przez osoby trzecie w zakresie pól eksploatacji wymienionych w niniejszym paragrafie,

6) zezwalanie na wykonywanie zależnego prawa autorskiego,
7) prawo adaptowania całego lub części przedmiotu zamówienia dla różnego rodzaju odbiorców przez nadanie im różnego rodzaju form oraz utrwalanie, powielanie, rozpowszechnianie i wprowadzanie  do obrotu tak zmienionych opracowań,

8) wykorzystywanie opracowanych badań w całości lub w części i w ustalonej przez Zamawiającego formie do celów marketingowych,

9) zwielokrotnianie opracowanych badań dowolną techniką,

10) prawo adaptacji, reprodukowania oraz wprowadzania wszelkich zmian, przeróbek i modyfikacji opracowanych dokumentów, w tym zmiana koloru, układu czcionki,

11) wykorzystywanie opracowań w sieci otwartych, wewnętrznych, przekazach satelitarnych,

12) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie opracowań badań w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności przez zapis elektroniczny, magnetyczny oraz optyczny na wszelkich nośnikach, w tym na dyskach komputerowych oraz z  wykorzystaniem sieci www.

2. Korzystanie z opracowanych badań przez Zamawiającego oraz przez podmioty, którym Zamawiający udzieli zgody na ich używanie, będące w jakikolwiek sposób powiązane z szeroko rozumianą działalnością Zamawiającego, mieści się w granicach przeniesionych na Zamawiającego praw autorskich i nie wymaga zapłaty na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.
3. Wykonawca oświadcza, w ramach przeniesienia praw autorskich upoważnia Zamawiającego do korzystania z opracowanych badań i dokumentów bez ograniczeń czasowych i terytorialnych  oraz do dokonywania ich modyfikacji.

4. Wykonawca oświadcza, iż do dokumentów powstałych na skutek realizacji przedmiotu umowy przysługują mu  wszelkie prawa, w tym  w szczególności umożliwiające mu przeniesienie autorskich praw majątkowych stosownie do postanowień niniejszej umowy. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje  na siebie i ponosi pełną odpowiedzialność  w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za naruszenie praw osób trzecich. W przypadku zgłoszenia żądania przez osobę trzecią związanego z naruszeniem jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się przejąć pełną odpowiedzialność z tego tytułu oraz wyrównać poniesione przez Zamawiającego szkody i zwrócić wszelkie poniesione koszty. Niezależnie od powyższego Wykonawca zobowiązuje się do spełnienia wszelkich praw i roszczeń osób trzecich wynikających z zawarcia przez Wykonawcę z Zamawiającym niniejszej umowy.
5. Wraz z przeniesieniem praw autorskich, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utwór został utrwalony.
§ 7
1. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) stała współpraca z Wykonawcą w związku z realizacją Umowy,

2) analiza przedstawionej przez Wykonawcę metodologii, zweryfikowanie wyników badań, dostępu do nich oraz podpisanie protokołu odbioru.

2. Do obowiązków Wykonawcy należy:

1) wykonanie przedmiotu umowy, działając z najwyższą starannością, z wykorzystaniem swojej wiedzy i doświadczenia,

2) stała współpraca z Zamawiającym, zapewnienie regularnych konsultacji 
na poszczególnych etapach prac,

3) zapis wyników badań i opracowań w formie cyfrowej umożliwiającej przeglądanie go na stronie internetowej zgodnej ze standardami WCAG2.1.
§ 8
1. W przypadku niedostarczenia  Zamawiającemu przedmiotu zamówienia, w terminie określonym w § 2, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wysokości odpowiadającej 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
2. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy,  przez które rozumie się realizację przedmiotu umowy niezgodną z zakresem przedmiotu zamówienia, określonego w Opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający naliczy  Wykonawcy karę umowną odpowiadającą 2% kwoty brutto, o której mowa § 3 ust. 1, za każde stwierdzone w protokole naruszenie.
3. W przypadku niewykonania zadeklarowanych przez Wykonawcę w ofercie badań dla dodatkowych okresów badawczych lub czasookresów badawczych, stanowiących kryterium oceny ofert, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną odpowiadającą 5% kwoty brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każde stwierdzone w protokole naruszenie.
4. Łączna wysokość naliczonych kar  umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenia kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
§ 9
1. Zamawiającemu, poza przypadkami określonymi w Kodeksie Cywilnym, przysługuje prawo do odstąpienia od umowy realizowane 14 dni od daty powstania okoliczności uzasadniających skorzystanie z tego uprawnienia, jednakże nie później niż do dnia wskazanego jako termin zakończenia realizacji zadania, jeżeli:

1) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu – odstąpienie 
od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach: w takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania  części umowy,
2) wykonawca nie usunął w terminie wad stwierdzonych w protokole.
2. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w całości z przyczyn, o których mowa w ust. 1 lub w przypadku niewykonania przedmiotu umowy Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1. Ponadto, Zamawiający naliczy wykonawcy karę umowną odpowiadającą 20% kwoty wynagrodzenia brutto, wskazanej w § 3 ust.1.
3. W przypadku gdy zwłoka wykonawcy w przedłożeniu przedmiotu umowy będzie trwała dłużej niż 14 dni Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do odstąpienia od umowy w całości lub w tej części, której dotyczy zwłoka. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie 30 dni od powstania uprawnienia do jego złożenia.
§ 10
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego na piśmie o zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku takiej informacji wszelkie pisma i przesyłki wysłane na adres Wykonawcy wskazany w niniejszej Umowie będą uznawane za doręczone. 
3. Strony zobowiązują się dążyć do polubownego rozwiązywania wszystkich ewentualnych sporów mogących powstać w związku z realizacją Umowy. 
4. W przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia na drodze polubownej wszystkie spory powstałe w związku z realizacją Umowy, Strony przekażą 
do rozstrzygnięcia przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 2 otrzymuje Zamawiający, a 1 egzemplarz Wykonawca.
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