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[bookmark: _Hlk140063508]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przeprowadzenie badań ruchu turystycznego w województwie lubelskim pod nazwą „Lubelskie Obserwatorium Turystyczne 2025-2026” na podstawie danych historycznych, typu BIG DATA.
I. Część opisowa przedmiotu zamówienia:
Działanie ma uwzględniać m.in. przeprowadzenie badań ruchu turystycznego w województwie lubelskim na podstawie Wielkich Baz Danych - BIG DATA. 
Badanie ruchu turystycznego przy wykorzystaniu systemu wielkich baz danych ma na celu kontynuację ustalenia trendów w turystyce, obserwację efektów przeprowadzonych działań; wdrożenie narzędzia badawczego służącego planowaniu interwencji w zakresie rozwoju gospodarczego regionu, a przede wszystkim baza wiedzy dla przedsiębiorców planujących rozwój swojej działalności i kierunki jej promocji.
Przedmiotem zamówienia jest:
1. Przeprowadzenie badania ruchu turystycznego odbywającego się w 2025 i 2026 roku do województwa lubelskiego na podstawie danych historycznych gromadzonych w bazach danych typu BIG DATA (dane o charakterze obserwacyjnym z wyłączeniem ankiet, rejestrujące rzeczywiste zachowania) na próbie statystycznej minimum 3,8 miliona osób i określającego liczbę uczestników krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w każdym miesiącu w roku 2025-2026 w regionie, w rozbiciu na 24 powiaty oraz 3 subregiony określone gminami:
a) Subregion Roztocza gminy: Turobin, Goraj, Frampol, Biłgoraj wiejska, Tereszpol, Aleksandrów, Księżpol, Józefów, Łukowa, Obsza, Chrzanów, Tomaszów Lubelski miasto, Tomaszów Lubelski wiejska, Susiec, Krynice, Tarnawatka, Bełżec, Jarczów, Lubycza Królewska, Radecznica, Sułów, Nielisz, Zamość wiejska, Adamów, Szczebrzeszyn, Krasnobród, Zwierzyniec, Kraśnik wiejska oraz Batorz;
b) Subregion Doliny Wisły gminy: Annopol, Józefów n. Wisłą, Łaziska, Wilków, Kazimierz Dolny, Puławy Miasto, Puławy Gmina, Dęblin, Stężyca;
c) Subregion Pojezierza Łęczyńsko – Włodawskiego gminy: Urszulin, Hańsk, Stary Brus, Włodawa wiejska, Włodawa miasto, Wola Uhruska, Cyców, Ludwin, Łęczna, Puchaczów, Ostrów Lubelski, Uścimów, Dębowa Kłoda, Parczew, Sosnowica.
2. Raport ma określić m. in.:
- liczbę noclegów zrealizowanych przez turystów wewnątrzregionalnych 
     z rozbiciem na powiaty wg miejsca zamieszkania;
- liczbę noclegów zrealizowanych przez turystów krajowych z rozbiciem
    na województwa wg miejsca zamieszkania;
- liczbę noclegów zrealizowanych przez turystów zagranicznych z rozbiciem 
    na kraje pochodzenia;
- liczba dni wizyt odwiedzających jednodniowych wewnętrznych z rozbiciem 
   na powiaty wg miejsca zamieszkania;
- liczba dni wizyt odwiedzających jednodniowych krajowych z rozbiciem 
   na województwa  wg miejsca zamieszkania;
- liczba dni wizyt odwiedzających jednodniowych zagranicznych z rozbiciem 
   na kraje pochodzenia;
- liczba dni wizyt turystów wewnątrzregionalnych z rozbiciem na powiaty 
    wg miejsca zamieszkania;
- liczba dni wizyt turystów krajowych z rozbiciem na województwa 
    wg miejsca  zamieszkania;
- liczba dni wizyt turystów zagranicznych z rozbiciem na kraje pochodzenia;
- łączna liczba noclegów zrealizowanych przez turystów w województwie;
- łączna liczba dni wizyt odwiedzających jednodniowych (beznoclegowych)
  zrealizowanych w województwie;
- łączna liczba dni wizyt turystów i odwiedzających jednodniowych
 (beznoclegowych);
- wiek turystów krajowych – a) do 19 lat, b) 20-29, c) 30-44, d) 45-60, e) powyżej 60;
- wiek turystów zagranicznych – a) do 19 lat, b) 20-29, c) 30-44, d) 45-60, e) powyżej 60;
- płeć turystów krajowych;
- płeć turystów zagranicznych;
- długość pobytu turystów krajowych – a) 1 dzień (bez noclegu), b) 1 noc, c) 2-3 noce, d) 4-7 nocy, e) 8-14 nocy, f) 15-21 nocy, g) powyżej 21 nocy;
- długość pobytu turystów zagranicznych – a) 1 dzień (bez noclegu), b) 1 noc, c) 2-3 noce, 
d) 4-7 nocy, e) 8-14 nocy, f) 15-21 nocy, g) powyżej 21 nocy;
- częstotliwość turystów krajowych;
- częstotliwość turystów zagranicznych;
3. Określenie rankingu najczęściej odwiedzanych atrakcji i miejscowości turystycznych – wskazanie listy 20 atrakcji turystycznych i 20 miejscowości turystycznych w podziale na turystę  krajowego i osobno turystę zagranicznego.
4. Przekazanie wyników badań Województwu Lubelskiemu w formie elektronicznej z możliwością ich filtracji i wydruku raportów:
a) przekazanie wyników w formie pliku Excel;
b) dostęp online do wyników za pomocą dedykowanej aplikacji np. Data Studio, PowerBI lub inne równoważne umożliwiający generowanie raportów w formie tabel, wykresów oraz map;
c) przekazanie źródłowych plików bazy danych z opisem umożliwiającym odtworzenie jej struktury.
5. Przedstawienie metodyki przeprowadzonych badań uwiarygadniającej otrzymane wyniki. Zwarty opis metod musi być w języku polskim i obejmować prezentację procesu zbierania danych, ich weryfikacji i „preprocesingu” (sortowanie, filtrowanie), informację na temat czyszczenia zbiorów (nadmiarowość, konflikty, błędy formatowania, nieprawidłowe dane, itp.) oraz opis procesu analizy danych wraz z przykładami (wykorzystane podstawowe oraz zaawansowane narzędzia statystyczne – np. uczenie maszynowe, głębokie uczenie, przewidywanie wzorców, itp.). Metodyka zaprezentowana zostanie w formie:
a) zwartego opisu (w formacie Microsoft Word - „docx”) o charakterze raportu lub opracowania naukowego (3-5 stron A4) prezentującego podstawowe lub szczegółowe informacje dotyczące 
przeprowadzonego badania,
b) prezentacji (w formacie Microsoft Powerpoint - „pptx”) o charakterze informacyjnym (15-20 slajdów) przedstawiającej w atrakcyjny sposób graficzny podstawowe założenia realizowanego projektu wraz z przykładowymi wynikami oddzielnie z2025 rok i oddzielnie za 2026 rok.
6. Przekazanie praw autorskich do wyników oraz samej bazy danych wraz z opisami i raportami. 
7. Termin wykonania zamówienia: 
1) badania 1 styczeń 2025 do 30 listopad 2025 – termin realizacji  do 20 grudnia 2025 r.
2) badania za okres od 1 grudnia 2025 do 30 listopada 2026 – termin realizacji 
do 20 grudnia 2026 r.
3) badania za okres od 1 grudnia 2026 do 31 grudnia 2026 – termin realizacji 31 stycznia 2027.
Uwaga: raportowanie w 2026 r. za miesięczny okres poprzedzający do 10 dnia każdego następnego miesiąca
3) badania za okres od 1 stycznia 2026 do 31 stycznia – termin realizacji do 10 lutego 2026 r., 
4) badania za okres od 1 lutego 2026 do 28 lutego – termin realizacji do 10 marca 2026 r.,
5) badania za okres od 1 marca 2026 do 31 marca – termin realizacji do 10 kwietnia 2026 r.,
6) badania za okres od 1 kwietnia 2026 do 30 kwietnia – termin realizacji do 10 maja 2026 r.,
7) badania za okres od 1 maja 2026 do 31 maja – termin realizacji do 10 czerwca 2026 r.,
8) badania za okres od 1 czerwca 2026 do 30 czerwca – termin realizacji do 10 lipca 2026 r.,
9) badania za okres od 1 lipca 2026 do 31 lipca – termin realizacji do 10 sierpnia 2026 r.,
10) badania za okres od 1 sierpnia 2026 do 31 sierpnia – termin realizacji do 10 września 2026 r.,
11) badania za okres od 1 września 2026 do 31 30 września – termin realizacji do 10 października 2026 r.,
12) badania za okres od 1 października 2026 do 31 października – termin realizacji do 10 listopada 2026 r.,
13) badania za okres od 1 listopada 2026 do 30 listopada 2026 – termin realizacji do 20 grudnia 2026 r.,
14) badania za okres od 1 grudnia 2026 do 31 grudnia 2026 – termin realizacji 
do 31 stycznia 2027 r.
8. W zakresie spełnienia wymogów wynikających z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia zapisu wyników badań w formie cyfrowej umożliwiającej przeglądanie ich na stronie internetowej zgodnej ze standardem WCAG2.1.
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