OP-IV.271.245.2026.ADR		           Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Wzór Umowy

zawarta w dniu …………………………….. w Lublinie pomiędzy:
Województwem Lubelskim z siedzibą w Lublinie (ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin) reprezentowanym przez: 
1. …………………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………………..zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym”, a 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................
reprezentowanym przez 
.............................................................................................................................................

zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą”, dalej zwanymi łącznie „Stronami”. 
Umowa została zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 793) zwanej dalej PZP, gdyż szacunkowa wartość zamówienia jest niższa niż kwota, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 PZP i art. 30 ust. 4 ustawy zgodnie z §10 ust. 3 Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Lubelskiego w Lublinie, których wartość jest niższa niż 170 000 złotych (netto), stanowiącego załącznik do uchwały Nr CXCVIII/3879/2025 Zarządu Województwa Lubelskiego z dnia 16 grudnia 2025 r.
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie kompleksowego badania rozpoznawalności marki promocyjnej „Lubelskie Smakuj Życie!” oraz jej kojarzenia z działaniami i symbolami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego.
2. Wyłączenia z zakresu zamówienia: Przedmiot zamówienia obejmuje wyłącznie inwestycję w wiedzę, strategię i kompetencje wewnętrzne. Zamówienie nie obejmuje realizacji kampanii promocyjnej ani zakupu mediów.
3. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie: 
1) Etap 1 -– 30 …………dni od podpisania umowy; 
2) Etap 2 -– 21 ……….dni od zaakceptowania Etapu 1 i podpisania Protokołu Odbioru częściowego; 
3) Etap 3 -– 21 ……….dni od zaakceptowania Etapu 2 i podpisania Protokołu Odbioru częściowego. 
4. Szczegółowy wykaz oraz wymagania jakościowe i techniczne zostały określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, który jest jej integralną częścią.  
5. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje wiedzą, doświadczeniem zawodowym oraz zasobami technicznymi i kadrowymi niezbędnymi do wykonania przedmiotu umowy, a w przypadku powierzenia części prac podwykonawcom lub osobom trzecim, ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za ich działania lub zaniechania jak za własne działania.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi normami i standardami badawczo-metodologicznymi.
7. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w sposób zapewniający dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późn. zm.) 
§ 2
1. Przedmiot umowy realizowany będzie w podziale na 3 komplementarne etapy:
1) Etap 1: Prace Przygotowawcze i Metodologiczne
a. Analiza danych zastanych (analiza Księgi Znaku, stron www, profili social media, działań promocyjnych oraz materiałów informacyjnych) oraz analiza w przestrzeni wirtualnej (monitoring sieci pod kątem częstotliwości wzmianek o marce, udostępnień, współwystępowania z symbolami UMWL oraz analizy programów wsparcia (np. „Z dumą wspieramy sport”, „Warto być Polakiem”).
b. Analiza benchmarkowa i opracowanie Raportu Metodologicznego (precyzyjny opis narzędzi badawczych, harmonogram, szczegółowa matryca doboru prób badawczych do akceptacji Zamawiającego) oraz przeprowadzenie analizy danych zastanych i analizy benchmarkowej (porównawczej) działań promocyjnych min. 3 innych regionów konkurencyjnych. Elementem Raportu Metodologicznego podlegającym zatwierdzeniu przez Zamawianego są ostateczne kwestionariusze pytań do ankiet.
2) Etap 2: Ogólnopolskie Badania Ilościowe 
a. Realizacja procesu badawczego w sposób rzetelny, z zachowaniem najwyższych standardów metodologicznych oraz przy użyciu wiarygodnych narzędzi i paneli badawczych.
b. Badania ilościowe reprezentatywne (CAWI/CATI): na próbie reprezentatywnej dla mieszkańców województwa lubelskiego oraz województw sąsiadujących, mieszkańców Polski, który w okresie 2020-2026 odwiedzili województwo lubelskie. Obejmujące wyznaczenie Mierzalnych KPI (NPS, siła marki, indeksy atrakcyjności).
3)  Etap 3: Produkty końcowe: Raport z badań, warsztat rekomendacyjny
a. Dostarczenie kompleksowego raportu diagnostyczno-wdrożeniowego stanowiącego praktyczne narzędzie dla zarządu województwa, porządkujące komunikację regionu.
b. Przekazanie Zamawiającemu surowych, zanonimizowanych i edytowalnych zbiorów danych badawczych (w formacie .xlsx, .csv lub .sav) pochodzących z realizacji Etapu 2.
c. Dostarczenie prezentacji multimedialnej: skrót najważniejszych wniosków i rekomendacji 
d. Organizacja warsztatu/szkolenia praktycznego na realnych materiałach komunikacyjnych z zakresu komunikacji strategicznej oraz kryzysowej.
§ 3
1. Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy prześle Zamawiającemu listę materiałów niezbędnych do zrealizowania Etapu 1, o którym mowa w §2 ust. 1 pkt. 1 lit. a.  
2. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą, a w szczególności do przekazania w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania listy materiałów, o których mowa w ust. 1 wszelkich materiałów znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy.
3. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszelkie niezbędne materiały drogą elektroniczną (w formie plików w formacie *.pdf lub innym). 
4. Wykonawca będzie przedkładał Zamawiającemu produkty poszczególnych Etapów do akceptacji. 
5. Zamawiający w terminie 5…… dni roboczych od dnia otrzymania danego opracowania zatwierdzi je lub zgłosi uwagi i żądanie modyfikacji. 
6.  Wykonawca uwzględnia je oraz przedstawi Zamawiającemu, w terminie do 5…….. dni roboczych od dnia zgłoszenia żądania, poprawione projekty w celu zatwierdzenia.
7. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich zgłoszonych uwag lub też uwzględni je w sposób nieprawidłowy, Zamawiający zwróci przedstawione opracowania. Procedura ta powtarzana jest aż do momentu pełnego usunięcia zgłoszonych wad i błędów oraz uzyskania pełnej zgodności z Opisem Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca poprawi i ponownie przedstawi je Zamawiającemu do zatwierdzenia w wyznaczonym terminie. 
8. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich zgłoszonych zmian i poprawek lub też uwzględni je w sposób nieprawidłowy, a procedura określona w ust. 7 powtarzana co najmniej pięciokrotnie nie przynosi zamierzonego efektu, Zamawiający może wedle swego wyboru odstąpić od umowy w całości lub w części. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie uwzględnił zgłoszonych zmian i poprawek lub też uwzględnił je w sposób nieprawidłowy. 
9. Odbiór każdego z Etapów nastąpi na podstawie Protokołu Odbioru częściowego lub Protokołu Odbioru końcowego zawierającym ocenę jego zgodności z Opisem Przedmiotu Zamówienia, Protokół Odbioru zamówienia stanowi załącznik nr 2 do umowy. 
10. Zamawiający ustala następujące osoby upoważnione do odbioru przedmiotu umowy i podpisywania protokołu odbioru: Sylwia Piętal – p.o. Dyrektora Departamentu Promocji Sportu i Turystyki UMWL w Lublinie lub Anna Hałas – kierownik Oddziału Promocji Województwa i Projektów Promocyjnych Departamentu Promocji Sportu i Turystyki UMWL w Lublinie.
11. Zmiana osób, o których mowa w ust.10 nie stanowi zmiany umowy i następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie.  
§ 4
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszelkich utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w trakcie realizacji niniejszej umowy (w szczególności: Raportu Metodologicznego, raportów z badań, prezentacji, materiałów szkoleniowych oraz wszelkich innych opracowań i projektów).
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru (częściowego lub końcowego) dla danego Etapu zamówienia, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych.
3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje następujące pola eksploatacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów – wytwarzanie jakąkolwiek techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. a i b – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet, intranecie oraz w prasie i mediach społecznościowych).
4. Z chwilą podpisania właściwego Protokołu Odbioru Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie autorskich praw zależnych, w tym tworzenie opracowań, modyfikacji, skrótów, adaptacji oraz tłumaczeń utworów i rozporządzanie oraz korzystanie z nich na polach eksploatacji określonych w ust. 3.
5. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do dokonywania zmian, skrótów i modyfikacji w utworach bez konieczności uzyskiwania dodatkowej zgody Wykonawcy.
6. Wykonawca oświadcza, że powstałe utwory będą wolne od wad prawnych i roszczeń osób trzecich, a korzystanie z nich przez Zamawiającego nie będzie naruszało praw osób trzecich. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami z tytułu naruszenia praw autorskich, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów i szkód poniesionych z tego tytułu przez Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania przysługujących mu autorskich praw osobistych do utworów powstałych w wykonaniu niniejszej umowy i upoważnia Zamawiającego do ich wykonywania w jego imieniu. 
8. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnianie utworów anonimowo (bez podawania nazwiska twórców lub nazwy Wykonawcy) oraz decydowania o pierwszym publicznym udostępnieniu dzieła. 
9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że uzyska od wszystkich osób fizycznych biorących udział w tworzeniu utworów stosowne oświadczenia i zobowiązania do niewykonywania autorskich praw osobistych w zakresie opisanym w ust. 7 i 8
§ 5
1. Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: ..................................... zł brutto (słownie:  .......................................).
2. Strony ustalają, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie wypłacone w trzech częściach:
1) Etap 1 – w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto, w wysokości ……………………………., za prawidłowe wykonanie Etapu 1 opisanego w § 2 ust. 1 pkt 1 i po podpisaniu protokołu odbioru częściowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w §3 ust. 9;
2) Etap 2 – w wysokości 50% łącznego wynagrodzenia brutto, w wysokości ………………………………, za prawidłowe wykonanie Etapu 2 opisanego w § 2 ust. 1 pkt 2  po podpisaniu protokołu odbioru częściowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w §3 ust. 9.
3) Etap 3 – w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto, w wysokości ………………………………, za prawidłowe wykonanie Etapu 3 opisanego w § 2 ust. 1 pkt 3 i po podpisaniu protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w §3 ust. 9. 
3. Wynagrodzenie za każdą część zostanie wypłacone przez Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę.
4. Faktura VAT zostanie wystawiona na: Województwo Lubelskie ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 712-290-45-45. 
Dla faktur wystawionych za pomocą Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) fakturę ustrukturyzowaną należy wystawić w następujący sposób:
Nabywca: Województwo Lubelskie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 712-290-45-45.
Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Lubelskiego w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 712-24-10-470
5. Faktura VAT może zostać wystawiona wyłącznie po sporządzeniu i podpisaniu przez Zamawiającego odpowiedniego protokołu odbioru zamówienia (częściowego lub końcowego), stwierdzającego, że przedmiot umowy został wykonany prawidłowo.
6. W wypadku wcześniejszego wystawienia faktury przez Wykonawcę, termin płatności wynagrodzenia nie rozpoczyna biegu do momentu spełnienia warunków określonych w ust. 5. 
7. Płatność wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy wskazany w fakturze. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
§ 6
1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji Umowy, nie wykona Umowy lub będzie ją wykonywał w sposób nieprawidłowy, a w szczególności nie będzie uwzględniał zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących realizacji zamówienia lub uchybi terminom, o których mowa w § 3 lub w niniejszym paragrafie.
2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać złożone na piśmie w terminie 30 dni od stwierdzenia przez Zamawiającego okoliczności, o których mowa w ust. 1. W razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z powyższych przyczyn, nie będzie on zobowiązany do zwrotu wydatków poniesionych przez Wykonawcę.
3. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku:
a) odstąpienia od Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 oraz § 3 ust. 8 w wysokości 30% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy w całości oraz w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 w przypadku odstąpienia częściowego;
b) niewykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie w wysokości 30% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1
c) niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, w wysokości 2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 za każde stwierdzone w protokole odbioru przedmiotu umowy uchybienie;
d) naruszenia klauzuli dostępności w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 7, w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1;
e) za zwłokę w przedstawieniu opracowań/raportów lub produktów poszczególnych Etapów w terminach określonych w § 3 ust. 6, w wysokości 0,5 % kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.
f) naruszenia zobowiązania do zachowania Poufności, o którym mowa w § 7 – w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy przypadek ujawnienia informacji poufnych;
g) zwłoki w usunięciu wad prawnych utworów lub w zaspokojeniu roszczeń osób trzecich z tytułu praw autorskich, o których mowa w § 4 – w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki od dnia wezwania przez Zamawiającego.
h) za niedostarczenie surowych, zanonimizowanych zbiorów danych badawczych, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3 lit. b – w wysokości 3% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1.
4. Kary umowne, określone w ust. 3 lit. c-h niniejszego paragrafu podlegają kumulacji i mogą być naliczane niezależnie od siebie.
5. Łączna, maksymalna wysokość kar umownych naliczonych w ramach umowy nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
6. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wartość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
7. Zamawiający może potrącić z umówionego wynagrodzenia należność z tytułu kar umownych, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zapłaty naliczonej kary w wyznaczonym terminie. 
§ 7
1. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych bezpośrednio lub pośrednio w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy lub informacje poufne Zamawiającego (w szczególności dane dotyczące struktury organizacyjnej, procesów decyzyjnych oraz wewnętrznych dokumentów UMWL uzyskanych podczas Etapu 1). Obowiązek ten dotyczy również wszelkich podwykonawców, podmiotów powiązanych, personelu oraz wszelkich osób współpracujących z Wykonawcą, za których działania lub zaniechania Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność jak za własne działania.
2. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji poufnych w innych celach niż bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy, ani do ich ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
3. Obowiązek zachowania poufności wiąże Wykonawcę w okresie obowiązywania umowy oraz przez okres 5 lat od dnia jej wykonania lub rozwiązania z jakiejkolwiek przyczyny.
4. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz informacji, których ujawnienie jest wymagane na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji organu administracji publicznej.
§ 8
Niezależnie od odpowiedzialności Wykonawcy wynikającej z przepisów prawa Strony ustalają, że Wykonawca odpowiada za szkody doznane przez osoby trzecie w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej umowy. Niniejsze postanowienie stanowi podstawę regresu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy w razie, gdyby osoby trzecie uzyskały naprawienie tych szkód od Zamawiającego. 
§ 9
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, chyba, że umowa stanowi inaczej. 
2. Strony dopuszczają możliwość zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku zaistnienia siły wyższej mającej wpływ na realizację umowy albo w przypadku zaistnienia innych okoliczności niezależnych od Wykonawcy, których przy dołożeniu należytej staranności nie dało się przewidzieć przy zawarciu umowy. Wydłużenie terminu realizacji przedmiotu umowy nastąpi o okres działania siły wyższej i okres odpowiadający okresowi niezbędnemu na usunięcie skutków działania siły wyższej 
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy. 
4. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego na piśmie o zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doręczeń. W braku takiej informacji wszelkie pisma i przesyłki wysłane na adres Wykonawcy wskazany w niniejszej umowie będą uznawane za doręczone.  
5. Wszystkie spory powstałe w związku z realizacją umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 
7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
8. Integralną częścią umowy są następujące załączniki: 
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 
Załączniki nr 2 - Protokół odbioru zamówienia, 
Załącznik nr 3 - Formularz ofertowy Wykonawcy. 
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