
 

 

 

 

         Załącznik nr 3 

Wzór umowy 

 

na usługę zaplanowania, przygotowania oraz zrealizowania kampanii internetowej 

promującej efekty wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Lubelskiego na lata 2014-2020 (dalej RPO WL) oraz informującej o perspektywie 

finansowej na lata 2021-2027  

Umowa zawarta w dniu ……………..2021 r. w Lublinie pomiędzy: 

Województwem Lubelskim z siedzibą w Lublinie, przy ul. Artura Grottgera 4, 20-029 

Lublin reprezentowanym przez:  

1. ………………………………………………………………………..; 

2. ………………………………………………………………………..; 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym” 

a 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

reprezentowanym przez: 

1. ........................................................................................................................................ 

2. ........................................................................................................................................ 

zwanym dalej „Wykonawcą”. 

 

Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego  

przeprowadzonego w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia  

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z późn. zm., 

dalej Pzp). 

§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest usługa zaplanowania, przygotowania oraz zrealizowania 

kampanii internetowej promującej efekty wdrażania RPO WL oraz informującej                         

o perspektywie finansowej na lata 2021-2027.  

2. Przedmiot Umowy powinien być wykonany zgodnie z: 

a) wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Załączniku nr 1 do SWZ - „Opis 

przedmiotu zamówienia”, stanowiącym jednocześnie Załącznik nr 1 do Umowy; 

b) ofertą złożoną przez Wykonawcę, stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej 

Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich czynności potrzebnych  

do prawidłowego wykonania Umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż biorąc pod 

uwagę charakter i przeznaczenie świadczenia, wykonanie Przedmiotu Umowy po terminie 

nie będzie miało dla Zamawiającego znaczenia i nie przyjmie on świadczenia po terminie 

wskazanym w Umowie.  

4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot Umowy z najwyższą starannością 

wymaganą od profesjonalisty. 

5. Kampania zostanie zrealizowana przy użyciu określonych przez Zamawiającego narzędzi, 

takich jak: reklama natywna, podcasty, współpraca z twórcami internetowymi 
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(Influencerami), reklama na YouTube, reklama display w sieci reklamowej Google (GDN), 

reklama Google AdWords (linki sponsorowane w wyszukiwarce Google) oraz wykonanie 

panoram sferycznych. 

6. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi umiejętnościami, wiedzą oraz 

doświadczeniem niezbędnymi do prawidłowego i terminowego wykonania Umowy. 

7. Zamawiający potwierdza, iż celem realizacji Umowy jest szeroka popularyzacja informacji 

na temat RPO WL. Z tych względów Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowę         

w sposób pozwalający na osiągnięcie zamierzonych celów promocyjnych,  

co w szczególności polega na: 

a) odpowiednim doborze środków pozwalających na zapoznanie się z treściami 

reklamowymi jak największej liczbie odbiorców; 

b) zapewnieniu atrakcyjności przekazu treści reklamowych; 

c) opracowaniu materiałów tak, aby ich treść nie naruszała dobrych obyczajów, 

praw osób trzecich oraz powagi instytucji Zamawiającego, jako podmiotu 

publicznego. 

8. Kampania będzie realizowana od dnia zawarcia niniejszej Umowy do dnia 16 grudnia 

2021 roku, przy czym emisja poszczególnych narzędzi kampanii powinna zakończyć  

się do 30 listopada 2021 roku. 

 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy, 

a w szczególności udzielać wszelkich niezbędnych wyjaśnień i informacji dotyczących 

wykonania Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji wszystkich narzędzi na potrzeby 

kampanii internetowej przed ich użyciem przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie części czynności wynikających z niniejszej 

Umowy podwykonawcom w zakresie wskazanym w ofercie. 

4. Zlecenie części Przedmiotu Zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań 

Wykonawcy względem Zamawiającego. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania    

i zaniechania podwykonawców jak za własne działania lub zaniechania.  

5. Zamawiający ustala następujące osoby upoważnione do zatwierdzenia treści wszelkich 

merytorycznych dokumentów wymagających akceptacji, wprowadzania wszelkich zmian       

i zgłaszania uwag, wniosków oraz wezwań, jak również realizacji innych czynności 

wynikających z niniejszej Umowy, a także do odbioru Przedmiotu Umowy                                        

i podpisywania protokołów odbioru: 

a) Jacka Szczerbę - kierownika Oddziału Komunikacji i Promocji RPO 

w Departamencie Zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym, 

b) Magdalenę Lis - głównego specjalistę w Oddziale Komunikacji i Promocji RPO 

w Departamencie Zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym, 

c) Pawła Turczyna - głównego specjalistę w Oddziale Komunikacji i Promocji RPO 

w Departamencie Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym, 

d) Martę Jankowską - Wójtowicz – inspektora w Oddziale Komunikacji i Promocji 

RPO w Departamencie Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym. 

6. Dla skuteczności czynności, o których mowa w ust. 5, wystarczające jest działanie jednej  

z osób wymienionych w powyższym ustępie.  

7. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym, w tym  

do podpisywania protokołów odbioru jest………………………………………………………. 

8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 5 i 7 nie powoduje zmiany Umowy. Zmiana 

następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany. 
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§ 3 

1. Wykonawca w ciągu 7 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przedstawi 

Zamawiającemu koncepcję działań informacyjnych i promocyjnych  tzw. BIG IDEA, wraz 

z propozycją haseł przewodnich dla kampanii oraz charakterystyką grup docelowych dla 

każdego z narzędzi wykorzystanych w kampanii oraz harmonogramem ogólnym na cały 

okres trwania kampanii. 

2. Zamawiający zaakceptuje dokumenty, o których mowa w ust. 1, w terminie 3 dni roboczych 

lub w tym terminie przekaże Wykonawcy uwagi. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić 

uwagi i przedłożyć Zamawiającemu poprawione dokumenty w terminie 1 dnia roboczego. 

3. Jeżeli Wykonawca uwzględni wszystkie zgłoszone uwagi, Zamawiający zaakceptuje 

poprawione dokumenty w terminie 2 dni roboczych od ich otrzymania. Jeżeli Wykonawca 

nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiający może ponownie zażądać poprawy 

dokumentów (ust. 2 stosuje się odpowiednio). 

4. Przedmiot Umowy będzie realizowany na podstawie szczegółowych harmonogramów 

obejmujących okresy miesięczne, będące jednocześnie okresami rozliczeniowymi. 

5. Harmonogram dotyczący pierwszego okresu rozliczeniowego Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od dnia ostatecznej akceptacji dokumentów, 

o których mowa w ust. 1. 

6. Harmonogramy dotyczące kolejnych okresów rozliczeniowych będą przekazywane 

najpóźniej na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem okresu rozliczeniowego, którego 

dotyczy dany harmonogram. 

7. Harmonogramy przekazywane będą Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres 

poczty elektronicznej: magdalena.lis@lubelskie.pl, marta.jankowska@lubelskie.pl                       

i pawel.turczyn@lubelskie.pl.  

8. Zamawiający zaakceptuje harmonogramy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania lub 

zgłosi w tym terminie uwagi. 

9. Harmonogramy miesięczne mogą być zmieniane i dopasowywane do bieżących potrzeb 

zarówno przez Zamawiającego, jak i Wykonawcę pod warunkiem uzyskania akceptacji 

Zamawiającego. 

10. W przypadku zgłoszenia uwag do harmonogramu Wykonawca zobowiązany jest 

uwzględnić zgłoszone uwagi i przekazać Zamawiającemu poprawiony harmonogram. 

Przekazanie poprawionego harmonogramu nastąpi w terminie 2 dni roboczych od dnia 

zgłoszenia uwag przez Zamawiającego. 

11. Jeżeli Wykonawca uwzględni wszystkie zgłoszone uwagi, Zamawiający zaakceptuje 

poprawiony harmonogram w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania. Jeżeli 

Wykonawca nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiający może ponownie zażądać 

poprawy harmonogramu (ust. 8 oraz ust. 10 stosuje się odpowiednio). 

12. Niezależnie od terminów, o których mowa w ustępach powyżej harmonogram miesięczny 

uwzględniający wszystkie uwagi Zamawiającego, nie wymagający dalszych poprawek, 

powinien zostać przedłożony Zamawiającemu na 2 dni robocze przed rozpoczęciem okresu 

rozliczeniowego, którego dotyczy dany harmonogram. 

13. Podstawą realizacji Umowy w danym okresie rozliczeniowym jest harmonogram miesięczny 

zaakceptowany przez Zamawiającego. 

14. Raporty miesięczne kampanii Wykonawca przygotuje w terminie 5 dni roboczych od dnia 

miesiąca następującego po miesiącu sprawozdawczym. 

15. Zamawiający zaakceptuje raport miesięczny w terminie 2 dni roboczych od otrzymania lub 

zgłosi w tym terminie uwagi. 

16. W przypadku zgłoszenia uwag do raportów miesięcznych Wykonawca zobowiązany jest 

uwzględnić zgłoszone uwagi i przekazać Zamawiającemu poprawiony raport. Przekazanie 

mailto:magdalena.lis@lubelskie.pl
mailto:marta.jankowska@lubelskie.pl
mailto:pawel.turczyn@lubelskie.pl
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poprawionego raportu nastąpi w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia uwag przez 

Zamawiającego. 

17. Jeżeli Wykonawca uwzględni wszystkie zgłoszone uwagi, Zamawiający zaakceptuje 

poprawiony raport miesięczny w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania. Jeżeli 

Wykonawca nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiający może ponownie zażądać 

poprawy harmonogramu (ust. 15-16 stosuje się odpowiednio). 

18. Po zrealizowaniu wszystkich zaplanowanych w kampanii działań Wykonawca przygotuje 

raport końcowy kampanii, który musi zawierać m.in.: tzw. analizę post-buy- zakładane  

i osiągnięte wskaźniki dla każdego narzędzia kampanii, ocenę skuteczności kampanii, 

rekomendacje dla Zamawiającego dotyczące przyszłych kampanii w Internecie, w tym 

wskazanie najbardziej efektywnych narzędzi kampanii, które warto wykorzystać  

w przyszłych kampaniach w Internecie. 

19. Raport końcowy kampanii Wykonawca przygotuje do 6 grudnia 2021 roku. 

20. Zamawiający zaakceptuje raport końcowy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania lub 

zgłosi w tym terminie uwagi. 

21. W przypadku zgłoszenia uwag do raportu końcowego Wykonawca zobowiązany jest 

uwzględnić zgłoszone uwagi i przekazać Zamawiającemu poprawiony raport. Przekazanie 

poprawionego raportu nastąpi w terminie 1 dnia roboczego od dnia zgłoszenia uwag przez 

Zamawiającego. 

22. Jeżeli Wykonawca uwzględni wszystkie zgłoszone uwagi, Zamawiający zaakceptuje 

poprawiony raport miesięczny w terminie 1 dni roboczego od jego otrzymania. Jeżeli 

Wykonawca nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiający może ponownie zażądać 

poprawy raportu końcowego (ust. 20-21 stosuje się odpowiednio). 

23. Ilekroć w Umowie mówi się o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni  

od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.  

24. Przy zawarciu Umowy Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wypełniony Załącznik nr 3 

do Umowy „Szczegółowa wycena elementów przedmiotu zamówienia”, na formularzu 

przedłożonym przez Zamawiającego. Suma poszczególnych elementów przedmiotu 

zamówienia musi odpowiadać wartości całej oferty brutto. Zamawiający zatwierdza wycenę 

w terminie 2 dni roboczych od dnia jej przedłożenia lub zgłasza uwagi, którymi Wykonawca 

jest związany, w przypadku, gdy wskazana przez Wykonawcę wartość poszczególnych 

elementów przedmiotu zamówienia, ujętych w załączniku, istotnie odbiega od cen 

rynkowych. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający, z przyczyny, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym, może żądać zmiany wartości poszczególnych elementów przedmiotu 

zamówienia, ujętych w Załączniku nr 3 do Umowy, którym to żądaniem Wykonawca jest 

związany.  

 

§ 4 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy Zamawiający potwierdzi w protokole odbioru, zawierającym 

ocenę jego zgodności z warunkami Umowy.  

2. Protokół odbioru zostanie sporządzony w ciągu 5 dni roboczych od przekazania 

Zamawiającemu zaakceptowanej przez Zamawiającego wersji raportu końcowego.  

3. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, 

Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie przystąpi  

do realizacji Umowy lub będzie ją wykonywał w sposób nieprawidłowy, przez co rozumie 

się, w szczególności: 

a) wykonywanie prac niezgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego 

harmonogramem; 

b) przerwanie prac z winy Wykonawcy na okres dłuższy niż 7 dni; 
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c) co najmniej dwukrotnej odmowy zaakceptowania harmonogramów,  raportów  lub 

dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 1 zgodnie z zasadami określonymi w § 3 

Umowy;  

d) niezrealizowanie wszystkich zadań ujętych w co najmniej dwóch 

harmonogramach obejmujących kolejne okresy miesięczne;  

e) powstania co najmniej 7 dniowego opóźnienia w odniesieniu do terminu, 

o którym mowa w § 2 ust. 12. 

5. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia uzyskania   

przez Zamawiającego wiedzy o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.  

 

§5 

1. Za wykonanie niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie  

do wysokości: ………….. zł brutto (słownie: …………………) tj. ………………….. netto 

(słownie: …………………………….) wraz z podatkiem VAT w kwocie ………………… zł 

(słownie: ………………………………). 

2. Wynagrodzenie płatne będzie częściami, po zakończeniu każdego miesięcznego okresu 

rozliczeniowego. Podstawą płatności wynagrodzenia będą faktury VAT wystawione  

na podstawie podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru sporządzonego  

po zaakceptowaniu przez Zamawiającego każdego z raportów miesięcznych.  

3. Raporty  miesięczne  kampanii  Wykonawca  przedstawi  Zamawiającemu  w  terminie  

do  15  dnia  miesiąca  następującego  po  miesiącu  sprawozdawczym. Zamawiający  

w  terminie  4  dni  roboczych  zaakceptuje  raport  lub  zgłosi  do  niego  zastrzeżenia.  

4. Akceptacja raportu przez Zamawiającego nastąpi po uwzględnieniu przez Wykonawcę 

zgłoszonych zastrzeżeń.  

5. Protokół odbioru prac, o którym mowa w ust. 2, zostanie  podpisany w  terminie  7 dni 

 po zaakceptowaniu przez Zamawiającego każdego z raportów miesięcznych. 

6. Faktury VAT zostaną wystawione na: 

Województwo Lubelskie 

ul. Artura Grottgera 4 

20-029 Lublin 

NIP 712-29-04-545 

7. Wynagrodzenie w każdym okresie rozliczeniowym odpowiada wynagrodzeniu  

za opracowane i wyemitowane w danym okresie rozliczeniowym narzędzi kampanii  

i będzie ustalane z uwzględnieniem wartości poszczególnych elementów Przedmiotu 

Zamówienia, ujętych w Załączniku nr 2 do Umowy.  

8. Płatność wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, będzie dokonana na podstawie faktury 

VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. Termin płatności wynagrodzenia wynosi  

14 dni od dnia dostarczenia faktury VAT Zamawiającemu. 

9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT przed zaakceptowaniem raportu 

miesięcznego lub w sposób sprzeczny z zaakceptowanym raportem, Zamawiający dokona 

zwrotu tak wystawionej faktury VAT bez księgowania. Termin zapłaty wynagrodzenia 

objętego taką fakturą nie rozpoczyna biegu.  

10. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany 

w treści faktury VAT. 

11. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
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§ 6 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę  

lub Podwykonawcę osoby wykonujące pracę w charakterze koordynatora czynności 

związanych z realizacją zamówienia.  

2. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym 

 w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu  

1) pisemne oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu 

 na podstawie umowy o pracę osób wykonujących określone w ust.1 czynności. 

Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, rodzaju 

umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby upoważnionej do złożenia 

oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę  

lub Podwykonawcę kopię umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 

zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy  

lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli 

został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana 

 w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  

z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz zgodnie z przepisami 

Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. 

poz. 1000 z późn. zm.), (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 

pracowników, kwoty wynagrodzenia). Imię i nazwisko pracownika nie podlega 

anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, 

zakres obowiązków pracownika i wymiar etatu powinny być możliwe do 

zidentyfikowania; 

3) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne 
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię  
i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj 
umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

a) zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 2  

w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy 

dzień zwłoki, ale nie więcej niż 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 

ust. 1,  

b) gdy zamówienie zostanie zrealizowane niezgodnie z ust. 1, w wysokości 2% 

wartości łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

 

§ 7 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

a) zwłoki w przekazaniu któregokolwiek harmonogramu (w tym haromonogramów 

uwzględniających uwagi Zamawiającego) w stosunku do terminów określonych  
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w Umowie – 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

Umowy, za każdy dzień zwłoki; 

b) zwłoki w akceptacji któregokolwiek harmonogramu wynikającej 

z nieuwzględnienia wszystkich uwag zgłoszonych przez Zamawiającego – 0,4% 

wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy 

dzień zwłoki; 

c) zwłoki w emisji reklamy (danego narzędzia) wynikającej z nieuwzględnienia 

wszystkich uwag Zamawiającego – 0,4% wartości wynagrodzenia brutto, 

o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki; 

d) brak emisji zaakceptowanej reklamy (narzędzia) (w całości lub części) w danym 

okresie rozliczeniowym – 1% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 

5 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek; 

e) brak nawiązania współpracy z twórcami internetowymi (Influencerami) - zarówno 

z minimalną liczbą Influencerów wymaganą przez Zamawiającego w OPZ, jak 

również z liczbą Influencerów dodatkowo zadeklarowaną przez Wykonawcę 

w treści oferty – 15 000 zł za każdy przypadek braku nawiązania współpracy 

z Influencerem; 

f) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy – 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

Umowy; 

g) w przypadku nieosiągnięcia wymaganych w OPZ wskaźników na dany miesiąc 

(okres) rozliczeniowy – 1 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 

ust. 1 Umowy, za każdy nieosiągnięty wskaźnik.   

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

wysokość kar umownych na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego,  

do wysokości poniesionej szkody. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 

Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zapłaty naliczonych kar.  

4. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, naliczane są niezależnie  

od siebie i podlegają kumulacji. 

5.  Łączna wysokość kar umownych, naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy, 

nie może przekroczyć 20 % kwoty brutto, o której mowa w § 5 ust. 1.   

 

§ 8 

 

Wykonawca oświadcza, że uzyska wszelkie niezbędne zgody, związane 

z utrwalaniem, wykorzystaniem i rozpowszechnianiem wizerunków osób biorących udział 

w materiałach realizowanych w wykonaniu niniejszej umowy lub obrazów ich mienia, 

na wszystkich polach eksploatacji przewidzianych w postanowieniach Umowy dotyczących 

przeniesienia majątkowych praw autorskich i pokrewnych w zakresie przedmiotu umowy 

 i ponosi wyłączną odpowiedzialność w razie naruszenia ich praw i dóbr osobistych oraz 

zobowiązuje się zaspokoić wszelkie ewentualne roszczenia wynikłe z tego tytułu. 

 

§ 9 

1. W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca przenosi na Zamawiającego, z chwilą 

przekazania utworów, autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów, wytworzonych  

lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w tym do projektów graficznych, treści 

reklamowych, materiałów audiowizualnych niezależnie od formy utrwalenia – 

w szczególności reklamy internetowej, itp.) na wszystkich polach eksploatacji, w tym  
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określonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  

a w szczególności:  

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie każdą techniką 

dowolnej liczby egzemplarzy utworu, w tym, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową (w tym techniką zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

co obejmuje także wprowadzanie do pamięci komputera i przechowywanie na 

dyskach twardych),  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo dowolnej liczby 

egzemplarzy utworu, 

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony pod lit b) - 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie  

i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym 

także w sieci Internetowej),  

d) wprowadzenie utworu do pamięci dowolnej liczby komputerów. 

2. W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca, z chwilą przekazania utworu, przenosi 

również na Zamawiającego wyłączne prawo do wykonywania zależnych praw autorskich 

oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich,  

w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu oraz wprowadzania 

innych zmian lub modyfikacji utworu i nie będzie domagał się z tego tytułu dodatkowego 

wynagrodzenia. 

3. W ramach wynagrodzenia, z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych  

na Zamawiającego przechodzi własność nośników, na których utrwalono utwory 

wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych  

do utworów, o których mowa w ust. 1 i 2, nie będą wykonywały ich w stosunku  

do Zamawiającego. 

5. Wykonawca zapewnia, że utwory przekazane Zamawiającemu w wykonaniu Umowy nie 

będą naruszały jakichkolwiek przepisów prawa ani  praw osób trzecich, co  

w szczególności oznacza, iż czynienie z tych utworów użytku w zakresie określonym  

w niniejszym paragrafie nie naruszy żadnych praw osób trzecich.  

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związane z utworami 

przekazanymi Zamawiającemu na podstawie Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia 

wszelkich roszczeń osób trzecich. W szczególności Wykonawca: 

a) w zakresie dopuszczonym prawem podejmie obronę Zamawiającego  

w przypadku zgłoszenia przeciwko niemu uzasadnionego roszczenia z tytułu 

naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy, praw osób trzecich. 

b) wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego pokryje 

odszkodowania, które     związku z powyższymi roszczeniami osób trzecich 

zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. Jeżeli powyższe 

roszczenia są prawdopodobne, Wykonawca może dodatkowo zaoferować 

nieodpłatnie modyfikację utworu lub zastąpić utwór wolnym od wad. 

 

§ 10 

1. Administrator danych (Zamawiający) powierza Podmiotowi przetwarzającemu (Wykonawcy) 

dane osobowe do przetwarzania w trybie art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27  kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego  
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w dalszej części Umowy „Rozporządzeniem”),  na zasadach, w zakresie i w celu 

określonym w niniejszym paragrafie. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 

zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą 

i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłowe wykonanie niniejszej 

Umowy. 

4. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał:  

 dane osób wskazanych do kontaktu w sprawie projektów RPO WL w celu realizacji 
niniejszej Umowy, w zakresie: imię i nazwisko, nazwa instytucji, adres email, numer 
telefonu. 

5. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 

przetwarzający wyłącznie w celu i okresie realizacji niniejszej Umowy. 

6. Podmiot przetwarzający jest upoważniony do wykonywania następujących kategorii 

czynności przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, porządkowanie, 

przechowywanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 

przesłanie, rozpowszechnianie, usuwanie lub niszczenie które są w minimalnym zakresie 

niezbędne do realizacji celu, o którym mowa w ust. 5 powyżej. 

7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych zapewniający adekwatny stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa 

w art. 32 Rozporządzenia. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 

powierzonych danych osobowych. 

9. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest  prowadzić w formie pisemnej (w tym 

elektronicznej) rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych 

w imieniu Administratora, o których mowa w art. 30 ust. 2 Rozporządzenia. 

10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania imiennych upoważnień  

do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały 

powierzone dane osobowe, przy czym będą to jedynie osoby, które posiadają odpowiednie 

przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i są niezbędne  w celu realizacji 

niniejszej Umowy.  

11. Podmiot przetwarzający prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania    

danych osobowych w związku z realizację Umowy. Podmiot przetwarzający przechowuje 

upoważnienia w swojej siedzibie.  

12. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić, że osoby, które upoważnia  

do przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiążą się do 

zachowania tajemnicy lub będą podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) Rozporządzenia, zarówno              

w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. Podmiot 

przetwarzający zapewnia ponadto, że osoby o których mowa w niniejszym ustępie będą 

przetwarzały dane osobowe zgodnie z zasadą wiedzy koniecznej. 

13. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 

z przetwarzaniem, niezwłocznie przekazuje Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz 

usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych, o czym informuje 
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Administratora poprzez przedstawienie Administratorowi oryginału protokołu usunięcia 

posiadanych kopii danych osobowych w terminie 7 dni od zakończenia realizacji Umowy.  

14. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym 

zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

W razie wpływu do Podmiotu przetwarzającego żądania w zakresie realizacji praw osób, 

których dotyczą powierzone dane, Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje o tym 

Administratora. Udzielając informacji, Podmiot przetwarzający przekazuje dane nadawcy         

i treść żądania oraz określa, w jakim zakresie jest w stanie przyczynić się do realizacji 

żądania. 

15. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez 

zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24h na adres e-mail iod@lubelskie.pl. 

16. Podmiot przetwarzający udziela Administratorowi w miarę możliwości dodatkowych 

informacji dotyczących stwierdzonego przez Administratora lub zgłoszonego przez Podmiot 

przetwarzający naruszenia ochrony danych osobowych w zakresie niezbędnym do 

ustalenia przez Administratora prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka naruszenia praw 

lub wolności osób, których dane osobowe są objęte tym naruszeniem, oraz w zakresie 

niezbędnym do dokonania przez Administratora zgodnie z art. 33 i 34 Rozporządzenia 

zgłoszenia naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego lub 

zawiadamiania o naruszeniu ochrony danych osobowych osób, których dane dotyczą. 

17. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego                

z winy Podmiotu przetwarzającego lub z winy podwykonawcy Podmiotu przetwarzającego, 

Podmiot przetwarzający dokona przeglądu stosowanych środków technicznych                            

i organizacyjnych oraz wprowadzi odpowiednie zmiany w celu zapobiegnięcia powtórzeniu 

się takiego naruszenia ochrony danych osobowych w przyszłości. 

18. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się udostępnić Administratorowi wszelkie 

informacje     niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 

Rozporządzenia. 

19. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo 

kontroli, mającej na celu weryfikację czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki 

wynikające z niniejszej Umowy.  

20. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu  

przetwarzającego i z minimum 3 dniowym uprzedzeniem. 

21. Administrator ma prawo żądać od Podmiotu przetwarzającego składania pisemnych 

wyjaśnień dotyczących realizacji zobowiązań wynikających z Umowy. Podmiot 

przetwarzający zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie, jednak nie później niż                    

w terminie 3 dni na każde pytanie Administratora dotyczące powierzonych mu danych 

osobowych. 

22. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstęp do pomieszczeń, w których 

znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania powierzonych danych 

osobowych; żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób upoważnionych do 

przetwarzania powierzonych danych osobowych; wgląd do wszelkich dokumentów                      

i wszelkich danych mających bezpośredni związek z celem kontroli oraz przeprowadzanie 

oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania 

powierzonych danych. 

23. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 

dni. 

24. Podmiot przetwarzający nie może powierzyć danych osobowych objętych niniejszą 

Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom. 

mailto:iod@lubelskie.pl
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25. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba że obowiązek taki nakłada na 

Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega 

Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot 

przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to 

nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

26. Podmiot przetwarzający nie ma zgody Administratora na przetwarzanie danych 

w chmurze obliczeniowej. 

27. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie 

danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

28. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 

sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych 

określonych    w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 

dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, 

a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach 

i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych 

osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych 

osobowych powierzonych przez Administratora danych.  

29. Zgodnie z art. 82 ust 2 Rozporządzenia Podmiot przetwarzający ponosi 

odpowiedzialność za szkody, jakie z jego winy powstały po stronie Administratora w wyniku 

przetwarzania powierzonych danych. 

30. Administrator ma prawo żądania wstrzymania przetwarzania danych w przypadku 

przetwarzania ich niezgodnie z aktualnymi przepisami lub postanowieniami umowy  

w zakresie ochrony osób. 

31. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od 

Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 

w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej („dane poufne”). 

32. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku z zobowiązaniem do zachowania  

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane 

bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba  

że konieczność ujawnienia posiadanych  informacji wynika z obowiązujących przepisów 

prawa lub Umowy. 

§ 11 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w odniesieniu do terminów wykonania 

obowiązków umownych lub sposobu wykonania Umowy, w przypadku: 

a) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, 

b) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych 

lub zaleceń Instytucji, która przyznała środki na sfinansowanie Umowy, 

c) zaistnienia siły wyższej (np. powódź, pożar, zamieszki, strajk, ataki 

terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej) mającej wpływ na 

realizację Umowy, 
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d) wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, które wpływać będą 

 na termin realizacji Umowy w ten sposób, że będą uniemożliwiały zakończenie 

zadań w terminach określonych Umową. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy, w przypadku gdy na należyte 

wykonanie Umowy wpływają okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, zmian 

Umowy dokonuje się w trybie art. 15 r ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.  

o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem  

i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych. 

 

§ 12 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej 

w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego na piśmie  

o zmianie adresu swojej siedziby lub adresu dla dokonywania doręczeń. W braku takiej 

informacji wszelkie pisma i przesyłki wysłane na adres Wykonawcy wskazany 

w niniejszej Umowie będą uznawane za doręczone.  

3. Strony zobowiązują się dążyć do polubownego rozwiązywania wszystkich ewentualnych 

sporów mogących powstać w związku z realizacją Umowy. 

4. Wszystkie spory powstałe w związku z realizacją Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu 

sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim  i 

prawach pokrewnych. 

6. Zamawiający informuje, iż Umowa zostanie dofinansowana ze środków pozostających 

w dyspozycji Departamentu Zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym, 

 tj. środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 

8. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki: 

1) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, 

2) Oferta Wykonawcy, 

3) Szczegółowa wycena elementów Przedmiotu Zamówienia, 

4) Wzór protokołu odbioru. 
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