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Zalacznik nr 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Ustuga zaplanowania, przygotowania oraz zrealizowania kampanii internetowej
promujacej efekty wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 (dalej RPO WL) oraz informujacej o perspektywie
finansowej na lata 2021-2027.

Kampania w Internecie ma gtéwnie skupia¢ uwage odbiorcow na efektach wykorzystania
Funduszy Europejskich w wojewoddztwie Ilubelskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem
osobistych korzysci mieszkanca Lubelszczyzny. Dodatkowo, Zamawiajgcy planuje takze

informowanie o nowej perspektywie finansowej 2021-2027.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ jednoczesnego promowania efektéw RPO WL oraz
informowania o uruchomieniu nowej perspektywy finansowej (w tym takze informowania

0 naborach wnioskow).

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu koncepcji dziatan
informacyjnych i promocyjnych w 2021 roku tzw. BIG IDEA do 7 dni roboczych od podpisania
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ w prosty i przejrzysty sposéb elementy, ktore
stanowi¢ bedg drogowskaz w planowaniu wszystkich dziatah (o czym chcemy komunikowag,
w jaki sposob, do kogo, jakie sg mocne i stabe strony marki itp.). BIG IDEA stanowi¢ ma
fundament dziatan i odpowiadaé za to, by wszelkie dziatania podejmowane w ramach
kampanii byly ze sobg spéjne (réwniez wizerunkowo). Zatozenia uwzglednione w BIG IDEA
muszg tez uwzglednia¢ ewentualnos¢ informowania o nowej perspektywie finansowej oraz
mozliwos¢ wypromowania programu regionalnego na lata 2021-2027. W 2zwigzku z
powyzszym w dokumencie uwzgledniona powinna by¢ dwutorowos$¢ kampanii tj. kampania
promocyjna oraz kampania informacyjno — naborowa. Przekazywane informacje powinny by¢
na poziomie ogolnym oraz eksperckim.

Kampania powinna mie¢ hasto przewodnie (przykfad z innych kampanii: ,Lubelskie. Smakuj
zycie!”, ,Lubelskie na chwile lub na diuzej’), ktére beda pozwalaty na jej identyfikacje
z Lubelskimi Funduszami Europejskimi. Wykonawca w koncepcji BIG IDEA zaprezentuje 15
propozycji takich haset (wraz z uzasadnieniem), z ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru.
Zamawiajgcy moze dokonaC zmiany hasta w kazdym momencie przed uruchomieniem

kampanii.



W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i zrealizowania
kampanii

w catosci, w tym dokonania zakupu wszystkich niezbednych produktow i ustug na potrzeby
kampanii oraz realizowania wszystkich sktadowych przedmiotu zamowienia.

BIG IDEA musi by¢ zgodna z zapisami Strategii komunikacji RPO WL oraz Kierunkami
i priorytetami dziatan informacyjno-promocyjnych IZ RPO w 2021 roku.

CELE KAMPANII
Kampania ma stuzyc:
o zwiekszeniu widocznosci efektow wdrazania polityki spojnosci w  wojewodztwie
lubelskim;
e pokazaniu, jak fundusze europejskie wptynety/zmienity zycie konkretnych
mieszkancow regionu;
e wskazaniu liderow zmian, ktérzy skorzystali ze srodkow europejskich (case study: od
pomystu, przez realizacje, po jego efekty dla innych);
e podsumowaniu, jak wojewodztwo lubelskie radzi sobie z wykorzystaniem funduszy
europejskich (gtéwnie z RPO WL);
o informowaniu i zachecaniu mieszkancoéw wojewodztwa lubelskiego do udziatu
w waznych wydarzeniach organizowanych lub wspoforganizowanych przez
Zamawiajgcego;
e wzrostowi rozpoznawalnosci marki Fundusze Europejskie wsrdéd mieszkancéw
wojewddztwa lubelskiego. Zainteresowanie czionkow grupy docelowej kampanii

markg Fundusze Europejskie.

Uzupetniajgco kampania ma:
¢ informowac potencjalnych beneficjentow i beneficjentow RPO oraz mieszkancow

wojewoddztwa lubelskiego o nowej perspektywie finansowej na lata 2021-2027.

PLANOWANE DLUGOTERMINOWE REZULTATY KAMPANII:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kampanii w sposéb umozliwiajgcy
dlugoterminowe osiggniecie ponizszych elementéw, zgodnie z ktérymi w roku 2022
prowadzone bedg badania ewaluacyjne.

Dzieki kampanii IZ RPO zostang osiggniete nastepujgce rezultaty:

- wzrost znajomosci pojecia ,Fundusze Europejskie” w wojewddztwie lubelskim;

- wzrost znajomosci celéw, obszaréow lub dziatan, na ktdére przeznaczone sg FE

w wojewodztwie lubelskim;
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- wzrost swiadomosci obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu
wsrod mieszkancow wojewddztwa lubelskiego;

- wzrost odsetka mieszkancow wojewodztwa dostrzegajgcych wplyw FE na rozwoj
wojewodztwa lubelskiego;

- wzrost odsetka mieszkancow wojewodztwa lubelskiego uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy Europejskich lub ze zmian jakie zachodzg dzieki nim;

- wzrost liczby odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego.

CZAS TRWANIA KAMPANII

Zamawiajgcy zaktada, ze emisja narzedzi wykorzystanych w kampanii rozpocznie sie nie
pozniej niz miesigc po podpisaniu Umowy 2z Wykonawcg i trwaé bedzie
do 30 listopada 2021 r. Ponadto, wszystkie dziatania zwigzane z raportowaniem kampanii
internetowej nie moga trwa¢ diuzej niz do dnia 16 grudnia 2021 r. z czego 16 grudnia
2021 r. jest dniem ostatecznego rozliczenia kampanii (tj. otrzymania ostatecznych akceptacji
od Zamawiajgcego i wystawienia koncowej faktury VAT).

Wstepny harmonogram realizacji dziatan kampanii uwzgledniajgcy wszystkie narzedzia
kampanii zostanie przygotowany przez Wykonawce w ciggu 7 dni roboczych, liczagc od dnia
podpisania umowy.

Na etapie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest przygotowywaé i przestawiac
Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdtowe miesieczne harmonogramy dziatan i emis;ji
narzedzi kampanii (do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, ktérego dotyczy

harmonogram).

ZAMAWIAJACY
Wojewddztwo Lubelskie
ul. Grottgera 4, 20-029 Lublin

Komérka odpowiedzialna: Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym

GRUPA DOCELOWA KAMPANII

e Liderzy opinii, odbiorcy rezultatéw (mieszkancy wojewddztwa lubelskiego) rozumiani
jako szeroko pojeta opinia publiczna, osoby planujgce rozpocza¢ dziatalnosci
gospodarczg, mtode, powracajgce na rynek pracy;

e Liderzy opinii, uczestnicy projektéw tj. mtodziez, studenci, osoby zagrozone
bezrobociem i osoby bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby 50+;

e Liderzy zmian, przedsiebiorcy, szczegodlnie wiasciciele mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego (tzw. potencjalni beneficjenci
i beneficjenci RPO);
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e Liderzy zmian, samorzady lokalne i ich jednostki podlegte, w tym szkoty i szpitale,
wladze samorzgdowe i pracownicy urzedow gmin i starostw powiatowych oraz ich
jednostek podlegtych z wojewddztwa lubelskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikéw zajmujgcych sie pozyskiwaniem funduszy europejskich (tzw. potencjalni
beneficjenci i beneficjenci RPO);

e Liderzy zmian, spotecznicy, zarzgdzajgcy i pracownicy organizacji pozarzadowych
z wojewodztwa lubelskiego (tzw. potencjalni beneficjenci i beneficjenci RPO);

o Pracownicy uczelni wyzszych i instytucji badawczych z wojewddztwa lubelskiego

(tzw. potencjalni beneficjenci i beneficjenci RPO).

Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegdtowg charakterystyke grup
docelowych dla kazdego z narzedzi wykorzystywanych w kampanii do 7 dni roboczych od
daty podpisania Umowy. Dziatania promocyjne z wykorzystaniem narzedzi wskazanych
przez Zamawiajgcego powinny by¢ komponowane w taki sposéb, by uzyskaé maksymalny
efekt promocyjny w grupie docelowej (maksymalng efektywno$¢ dotarcia z komunikatem do

konkretnych grup docelowych).

NARZEDZIA DO WYKORZYSTANIA W KAMPANII
Wykonawca jest zobowiazany do stworzenia spéjnej formuly dla powstajacych
w ramach kampanii narzedzi. Prowadzenie dziatan cechowaé¢ ma kreatywnos¢,

innowacyjnosé i _nowoczesnos¢. Wykonawca zobowigzany jest takze do dbania

0 spojnos¢ wizerunkowa zgodng z przygotowang koncepcja dziatan (BIG IDEA), ktéra

zaakceptowal Zamawiajacy.

1. CONTENT MARKETING

A) Reklama natywna

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i publikacji minimum 10, maximum 15
réznych artykutéw natywnych dopasowanych kontekstowo do tematyki zwigzanej
z Funduszami Europejskimi. Artykuty majg pokazywaé wptyw Funduszy Europejskich na
rozwéj wojewodztwa lubelskiego.

Emisja artykutéw: kazdy z artykutbw wyemitowany zostanie na dwoch portalach
ogolnopolskich (z wykluczeniem portali plotkarskich i ogtoszeniowych typu pudelek; olx itp.)
charakteryzujgcych sie najwiekszg liczbg realnych uzytkownikéw na stronie gtéwnej kazdego
portalu (Srednio miesiecznie min. 400 tys. realnych uzytkownikéw z wojewddztwa lubelskiego
na stronie gtéwnej kazdego portalu) z uwzglednieniem geotargetowania na wojewddztwo

lubelskie.
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Ponad emisje na portalach ogdlnopolskich kazdy z artykutdéw musi ukazac sie na minimum
2 serwisach regionalnych o najwiekszym zasiegu dla wojewddztwa lubelskiego, ktérego
tresci skierowane sg do mieszkancéw wojewddztwa. Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
do akceptacji Zamawiajgcemu wybrane serwisy regionalne. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany, jesli zaproponowane serwisy lokalne w opinii Zamawiajgcego naruszacé
bedg ogolnie przyjete normy spoteczne lub stanowi¢ bedg serwisy ogtoszeniowe.
Zamawiajgcy na etapie realizacji Umowy ma prawo wnioskowac¢ o zmiane danego serwisu
ogolnopolskiego lub regionalnego bez podania przyczyny. Nowy serwis powinien uzyskac
ponowng akceptacje.

Zamawiajgcy zaktada, ze 1 artykut natywny publikowany bedzie w 2 portalach

ogolnopolskich oraz 2 serwisach regionalnych.

Tresci artykutow:

Zamowienie obejmuje przygotowanie przez Wykonawce artykutdbw we wspotpracy/w
koordynacji z Oddzialtem Komunikacji i Promocji RPO Departamentu Zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym UMWL. Teksty muszg by¢ tworzone kontekstowo, na
podstawie informacji uzyskanych przez Wykonawce w wyniku wtasnego reaserchu
dziennikarskiego. Preferowane jest zastosowanie metody ,storytelling” tj. pokazywanie
prawdziwych historii — oséb (beneficjentdow, potencjalnych beneficjentéw, uczestnikow
projektu/éw), ktore skorzystaty z Funduszy Europejskich idzieki temu staty sie liderami
zmian tym samym mogg zmotywowac czytelnikow (odbiorcow) do dziatania — siegania po
Srodki z FE. Wszelkie informacje merytoryczne niezbedne do przygotowywania artykutéw
Wykonawca bedzie pozyskiwat samodzielnie. W przypadku trudnosci Zamawiajacy bedzie
w miare mozliwosci udzielat pomocy Wykonawcy, nie zwalniajgc jednak Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za postepy w realizacji zamowienia.

Wykonawca musi przedstawi¢ kazdy z artykutdw do akceptacji Zamawiajgcego na co
najmniej 7 dni roboczych przed jego planowang publikacjg. Zamawiajgcy ma mozliwos¢

wprowadzenia zmian do artykutu na kazdym etapie jego realizacji.

Wskazniki do osiggniecia przez Wykonawce:
Gwarancja ruchu: min. 5 000 realnych uzytkownikow z wojewodztwa lubelskiego na kazdy
artykut dla kazdego z serwisow ogolnopolskich; min. 1 500 realnych uzytkownikdéw na kazdy

artykut w serwisie regionalnym.

B) Podcast (mp3 audio)
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i emisji min. 7, max. 10 podcastéw —

w formule zapoczatkowanej w 2020 roku.
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Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania Zamawiajgcemu formuty audycji
internetowych (ciekawej, interesujgcej i angazujgcej). Zamawiajgcy wymaga by podcasty
pojawiaty sie regularnie (minimum raz w miesigcu, badz czesciej) oraz by Wykonawca
publikowat je na posiadanych przez Zamawiajgcego serwisach/aplikacjach/kanatach
stuzgcych do odstuchiwania materiatbw audio (np. Anchor, Spotify) oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego (obecne podcasty znajdujg sie pod ponizszym linkiem:

https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/podcasty-rozwijaj-lubelskie/).

Dtugo$¢ trwania jednego podcastu: 10-15 min.

Tresé podcastow:

Podcasty o charakterze informacyjno/promocyjno/edukacyjnym zwigzane z omawianiem
dobrych praktyk, efektéw oraz historii beneficjentow otrzymujgcych srodki w ramach RPO
WL. W materiatach przekazywane bedg informacje o wsparciu i ustugach $wiadczonych
przez beneficjentow RPO WL. Ponadto, niniejsze dziatania bedg skupia¢ sie na zwiekszaniu
widocznosci efektéw polityki spéjnosci oraz swiadomosci odbiorcéw na temat mozliwosci,
jakie dajg im Fundusze Europejskie oraz efektdw juz zrealizowanych projektéw ze srodkow
UE.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, na bazie przekazanych na etapie realizacji
przedmiotu zamodwienia przez Zamawiajgcego materiatdw (wktad merytoryczny oraz
informacje o projektach) scenariusza podcastu i przekazania go do akceptacji
Zamawiajgcego przed finalnym nagraniem. Do realizacji skierowany moze zostac
scenariusz, ktéry otrzyma akceptacje osoby wskazanej w Umowie przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo do wprowadzania zmian w scenariuszu i to na Wykonawcy
spoczywa obowigzek jego poprawy. Zamawiajgcy dopuszcza ujecie wiecej niz jednego
beneficjenta i wiecej niz jednego projektu w danym podcascie.

Wykonawca na etapie realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzany jest do przedstawienia
minimum 10 propozycji lektorow petnigcych role narratora (m.in. prowadzgcych rozmowy
z beneficjentami w ramach podcastéow) oraz 5 propozycji lektoréw do wyboru, ktérzy
wystepowaé bedg w statych elementach podcastéw (np. intro i zakonczenie) oraz min.

5 propozycji podktaddéw muzycznych, do wykorzystania w nagraniach podcastow.

C) Influencer

Wykonawca w ramach realizacji kampanii internetowej zobowigzany jest do statej
wspotpracy z twércami internetowymi (Infuencerami) w okresie trwania kampanii.
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ 3 propozycje oséb do wspdipracy na potrzeby
kampanii w terminie 7 dni roboczych od podpisania Umowy, z ktérymi podjeta zostanie stata
wspotpraca w okresie trwania Umowy. Ostateczny wybor tworcow nastgpi najpdzniej w ciggu

14 dni od zawarcia Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zgdania zmiany

OP-IV.272.7.2021.AO
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia.
Strona 6z 13


https://rpo.lubelskie.pl/rpo/dofe-2020/podcasty-rozwijaj-lubelskie/

Influenca przed rozpoczeciem wspdtpracy, jesli uzna, iz wskazane osoby nie spetniajg
wymogow zawartych w OPZ. Kazda ze wskazanych osob musi posiada¢ aktualny i dobrze
prosperujacy kanat social media spos$rod Facebook/Instagram.

Zamawiajgcy okresla obszar zainteresowan: livestyle, podréze, zdrowy styl Zzycia,
ciekawostki, przedsiebiorczos¢, nowoczesne technologie, rodzina oraz minimalng liczbe
subskrybentéw/fanow/uzytkownikéw/obserwujacych na kanale, o ktéorych mowa powyzej:
20 000. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ by zaproponowane przez Wykonawce osoby
prowadzity kanat w parze z inng osob3.

Tresci prezentowane przez wskazane przez Wykonawce osoby (Influenceréw) nie mogag
naruszac¢ dobrych obyczajow, przekracza¢ ogolnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego
i prezentowac tresci w sposob kontrowersyjny i dyskryminujgcy. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do braku akceptacji wskazanych przez Wykonawce osob (Influencerow)
i zmiany kazdego zaproponowanego tworcy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek
zaproponowac¢ Zamawiajgcemu innych twércow, musi to by¢ jednak twérca spetniajgcy ww.
wymagania. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany Influenca na etapie
realizacji Umowy, jesli zamieszczane przez niego materiaty/posty beda niskiej jakosci, np.
beda zawieraty bledy i niescistosci lub gdy jego zachowanie/komentarze/wtasne produkcje
w Internecie bedg kontrowersyjne dla Zamawiajgcego (m.in. obrazliwe, nawotujgce do
nienawisci, dyskryminacyjne). W takim przypadku Wykonawca bedzie miat 5 dni od dnia
zgtoszenia na dokonanie takiej zmiany. Zamawiajgcy przedstawiajgc propozycje tworcow
internetowych zobowigzany jest wskazac¢ jak w dziatalno$¢ tych os6b moze zosta¢ wpisana

wspoétpraca z Zamawiajgcym i w jakim zakresie bedzie sie odbywag.

Wspotpraca z kazdym z tworcow:

o Publikacja na co najmniej jednym kanale kazdego z twércéw posta promujgcego
Fundusze Europejskie na Lubelszczyznie (tres¢ + grafika, zdjecia, kolaz, relacja,
krétkie nagranie video). Zamawiajgcy wymaga minimum 2 postéw/relacji w kazdym
miesigcu trwania kampanii od wskazanych tworcow internetowych — fgcznie minimum
6 postow/relacji w miesigcu. Kazdy z postéw musi odnosi¢ sie do wspotpracy
z Zamawiajagcym ti. np. musi zawiera¢ oznaczenie @ Zamawiajgcego/lub
Beneficjenta/ow w tresci posta oraz dodanie min. 4 hasztagéw nawigzujgcych do
FE/RPO WL itp. Kazdy z postow (w zakresie tresci i grafiki) podlega wczeséniejszej
akceptacji Zamawiajgcego;

e Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia odrebnych harmonogramow postow dla
wybranych przez Zamawiajgcego tworcow internetowych (IG, FB) wraz z podaniem

propozycji postow na kazdy miesigc wspétpracy do akceptacji Zamawiajgcego;
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o Wykonawca zobowigze Influencera do emisji powstatych  materiatéw
postéw/video/zdjeé/relacji na prowadzonych przez niego kanatach przez okres co
najmniej 12 miesiecy od dnia publikacji kazdego z nich;

o Wykonawca w okresie trwania wspodtpracy odpowiada za wszelkg dziatalnos¢
Influencera;

e Wykonawca zobowigzany jest takze do monitorowania kanatow wybranych tworcéw,
na ktorych pojawia¢ sie bedg posty sponsorowane przez Zamawiajgcego i w
przypadku pojawiania sie negatywnych reakcji podejmowac¢ natychmiastowe
dziatania;

¢ Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca udostepni dane teleadresowe do Influencera
zaangazowanego Ww realizacje zadania. Za prawidiowe przetwarzanie danych

zgodnych z RODO odpowiada Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania comiesiecznych raportéw uwzgledniajgcych
wspétprace z tworcami internetowymi, stanowigcych element raportéw miesiecznych
z wykonania kampanii. W raportach muszg znalez¢é sie wszystkie informacje na temat
publikowanych przez tworcdw postow oraz osiggnietych wskaznikdw ww. postow (m.in.

zasieg, ilos¢ like’dw, komentarzy, udostepnien).

D) YouTube
Zamawiajgcy dodatkowo przekaze/wskaze Wykonawcy promocyjne spoty reklamowe
o dlugosci do 2 minut (minimum 10 maksimum 15 szt.), ktére Wykonawca bedzie
zobowigzany promowac w okresie trwania Umowy.
Wskazniki do osiggniecia przez Wykonawce:

e min. 10 tys. wyswietlen kazdego video;

e min. 3 tys. zww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 50%;

e min. 3 tys. zww. 10 tys. obejrzen kazdej reklamy w 90%;

o wzrost liczby subskrybentéw kanatu Zamawiajgcego o minimum 300 subskrybentéw

(wskaznik mierzony na zakornczenie kampanii).

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania comiesiecznych raportow z realizacji
zadania, stanowigcych element raportow miesiecznych z wykonania kampanii.

Dane w raporcie:

¢ liczba wyswietlen kazdego video (z podziatem na desktop i urzadzenia mobilne);

e liczba ogladajgcych video do potowy;

e liczba petnych obejrzen reklamy;
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e liczba subskrybentéw kanatu Zamawiajgcego;

2. REKLAMA DISPLAY W SIECI REKLAMOWEJ GOOGLE (GDN)

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do emisji reklamy
z wykorzystaniem minimum 20 formatéw animowanych reklam bannerowych
z uwzglednieniem geotargetowania na obszar wojewddztwa lubelskiego. Reklama kierowana
na wszystkie typy urzadzen komputery, laptopy i urzgdzenia mobilne.

Reklama w sieci GDN ma skupi¢ uwage odbiorcéw na efektach wykorzystania Funduszy
Europejskich w wojewodztwie lubelskim.

Celem emisji reklam jest nie tylko informowanie, ale takze angazowanie odbiorcow

w interakcje (na poziomie tresci, kreacji graficznej i Call2Action).

Zadania Wykonawcy:

o optymalizacja kampanii w sieci GDN w czasie rzeczywistym (miedzy innymi
podwyzszanie/obnizanie stawki za reklamy, ktére przynoszg bardziej/mniej
wartosciowy ruch);

e przygotowanie minimum 6 linii kreatywnych (maksymalnie 10) dla kazdego z 20
formatéw reklam wybranych przez Zamawiajgcego (1 format reklamy = 6 projektow
— tacznie 20 formatow = minimum 120 projektéw w okresie kampanii; 1 format
reklamy = 10 projektéw — tgcznie 20 formatdw = maksymalnie 200 projektow w
okresie trwania kampanii);

o targetowanie tematyczne reklam, targetowanie osob i targetowanie stow kluczowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu listy tematow oraz stow
i fraz kluczowych wyswietlanych i wykluczonych w ramach kampanii w sieci GDN.
Ostateczng koncepcje targetowania Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
Zamawiajgcemu do akceptacji w ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia podpisania umowy.

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu 20
animowanych formatéw reklamowych (rozmiar podany w pixelach), stanowigcych formaty
najczesciej klikalne.

W przypadku zmian w formatach reklam bannerowych, wprowadzonych przez sie¢ GDN,

Wykonawca zaproponuje inny format/y reklam. Zmiana podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Wskazniki do osiggniecia przez Wykonawce:

¢ min. 10 000 klikow w jedng linie kreatywng (20 bannerdéw reklamowych).
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3. GOOGLE ADS - LINKI SPONSOROWANE W WYSZUKIWARCE GOOGLE
Zadania Wykonawcy:

e emisja reklam tekstowych ADS z uwzglednieniem geotargetowania na wojewddztwo
lubelskie;

e przedstawienie Zamawiajgcemu (w ciagu 7 dni roboczych, liczac od dnia podpisania
umowy) listy stow i fraz kluczowych (minimum 60 stéw i fraz) zweryfikowanych
uprzednio w Google ADS, ktorg Wykonawca zobowigzany jest pogrupowa¢ w min.
8 grup. Dla kazdej z ww. grup Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania min.
dwodch réznych tresci reklam tekstowych w trakcie trwania kampanii (min. 8 grup tj. 16
tresci reklam ADS). Zamawiajgcy zakiada mozliwos¢ aktualizacji listy i fraz
kluczowych co najmniej 2-u krotnie w okresie trwania kampanii.

Tres¢ reklam musi mie¢ charakter informacyjny, promocyjny i angazujgcy potencjalnych

odbiorcow.

Wskaznik do osiggniecia przez Wykonawce:

e min. 20 000 klikéw na miesigc.

RAPORTOWANIE DZIALAN INTERNETOWYCH kazdego narzedzia wykorzystanego
w kampanii:

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu miesiecznych raportow
dotyczgcych dziatan prowadzonych w Internecie generowanych z kont Google ADS, Google
Analytics.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dostep do wiasnych kont Google ADS i Analytics.

W niniejszych raportach muszg znalez¢ sie miedzy innymi takie informacje jak:

o wykaz stow kluczowych, po ktorych nastgpity kliki w reklamy oraz wykaz stow
kluczowych, po ktorych nastgpilty odwiedziny strony wynikajgce z ruchu
organicznego;

o |okalizacja uzytkownikow, ktérzy dokonali klikdw;

e wspotczynnik wyswietlen do klikéw (konwersje);

e odwiedzalnos¢ poszczegdlnych podstron;

e czas spedzony na poszczegdlnych podstronach;

¢ Sredni czas spedzony na stronie w ujeciu miesiecznym;

e Sredni koszt reklam ADS (ogdtem);

e $redni zasieg reklamy ADS (ogotem);

e Sredni CTR reklamy ADS (ogotem);
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¢ ruch reklamy natywnej (liczba realnych uzytkownikéw z wojewddztwa lubelskiego dla
kazdego z artykutdéw);

o liczba wyswietlen video (z podziatem na desktop i urzgdzenia mobilne) — YouTube;

e liczba ogladajgcych video do potowy — YouTube na kanale Zamawiajgcego;

o liczba obejrzeh reklamy w 90% — YouTube na kanale Zamawiajgcego;

e liczba subskrybentéw kanatu Zamawiajgcego — YouTube.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu informacji o skutecznosci
kampanii z ADS. Na podstawie raportdbw zobowigzany jest takze do analizy wynikow
poprawy przekazéw reklamowych oraz zwiekszenia skutecznosci kampanii.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez do biezgcej analizy dzialan prowadzonych
w kampaniii systematycznej aktualizacji w celu poprawy efektywnosci kampanii.
Ponad raporty dotyczgce stricte dziatan generowanych z kont Google, Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie osiggane wskazniki reklamy natywnej, stuchalnosc¢
podcastow, informacje dotyczace wspoiprac z tworcami internetowymi, wskaznikow

osigganych na YouTube.

4. PANORAMY SFERYCZNE
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia
minimum 10 panoram sferycznych 360 stopni oraz minimum 10 panoram sferycznych 180
stopni. Zdjecia powinny by¢ wykonane aparatem o duzej rozdzielczosci zamontowanym na
specjalnej gtowicy dedykowanej do wykonywania takiego typu fotografii. W postprodukciji
muszg one zostaé potgczone za pomocg profesjonalnego programu w jedng sfere. Finalnym
efektem jaki oczekuje otrzymac¢ Zamawiajgcy jest 20 pojedynczych panoram, ktére mozliwe
beda do publikacji przede wszystkim w mediach spotecznosciowych Zamawiajgcego oraz na

stronie internetowe;.

OCENA SKUTECZNOSCI DZIALAN KAMPANII
Po zrealizowaniu wszystkich dziatah zaplanowanych w kampanii Wykonawca przygotuje
raport koncowy kampanii.
Raport musi zawiera¢ m.in.:
o zaktadane i osiggniete wskazniki dla kazdego narzedzia kampanii;
e ocene skutecznosci kampanii na podstawie ww. danych (analiza w kontekscie celéw
i charakteru kampanii);
o rekomendacje dla Zamawiajgcego dotyczace przysziych kampanii w Internecie, w

tym wskazanie najbardziej efektywnych narzedzi kampanii, ktére warto wykorzystac
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w przysztych kampaniach w Internecie oraz wskazanie narzedzi, ktére nie sprawdzity
sie w kampanii wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wstepnych rekomendacji dla
Zamawiajgcego do 10 pazdziernika 2021 r.
Realizacja zadania:
e raporty miesieczne kampanii: do 7 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
sprawozdawczym;

e raport koncowy kampanii: do 6 grudnia 2021 roku.

Animacja podsumowujaca: Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania animacji
podsumowujgcej w ciekawy i interesujacy sposéb realizacje kampanii. Animacja powinna
mie¢ dtugos¢ minimum 3 maksymalnie 4 minut. W ww. materiale powinny znalez¢ sie
gtdbwnie narzedzia wykorzystane w ramach kampanii, elementy przedstawiajgce osiggniecie
wskaznikéw (wartosci przed i po), grafiki, elementy humorystyczne, itp. Powinny w niej by¢
wykorzystane rézne techniki i metody prezentacji (slajdy, ruchome wykresy, urwane sceny,
dzwieki, muzyka itp.) w celu zwiekszenia jej atrakcyjnosci.

Animacja w formacie FullHD, format 16:9, rozdzielczos¢ 1920 x 1080. Wykonawca
zobowigzany jest takze do przeformatowania wersji finalnej do formatéw umozliwiajgcych

poprawne wys$wietlanie na profilu YouTube Zamawiajgcego.

WAZNE:

DOSTEPNOSC PRODUKTOW KAMPANII DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Produkty kampanii muszg spetnia¢ ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-
2020”, bedace zatgcznikiem do ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady rowno$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans Kkobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020” oraz
zapisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Wyzej wymienione dokumenty
sg dostepne pod adresem:

https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strny/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-

zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-

szans/orazhttps://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/ustawa.

OZNAKOWANIE KREACJI GRAFICZNYCH WYKORZYSTANYCH W KAMPANII
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania Klucza graficznego RPO WL 2014-2020,
dostepnego pod adresem https://bit.ly/37x147S.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strny/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/orazhttps:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/ustawa
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strny/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/orazhttps:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/ustawa
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strny/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/orazhttps:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/ustawa
https://bit.ly/37xI47S

W trakcie realizacji umowy kreacje graficzne do wszystkich formatéw dziatan w Internecie
muszg by¢ zgodne z Kluczem graficznym RPO WL 2014-2020 i by¢ dopasowane do grupy
docelowej kampanii.

Niezbedne jest tez stosowanie odpowiedniego oznakowania (zestawienia logotypow)
w powstajgcych materiatach.
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