Marszatek
Wojewddztwa Lubelskiego

Lublin, 02.03.2021 r.

OP-1V.272.8.2021.BRP

Wykonawcy
Wyijasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Zamawiajgcy: Wojewodztwo Lubelskie z siedzibg w Lublinie, na podstawie art. 284
ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 z pdzn. zm. — dalej ustawa) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy na Prowadzenie
kampanii reklamowej w zakresie marketingu i promocji oraz przygotowanie 3 spotéw
promocyjnych Samorzadowego Kongresu Gospodarczego, Il Forum Regionéw
Tréjmorza z podziatlem na czesci, dokonuje nastepujgcych wyjasnien tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1. "Wykonawca zapewni obstuge istniejgcego w serwisie Facebook.com konta
~congress Lubelskie”, w tym: Wykonawca uwzgledni w media planie, plan dziatan w serwisie
Facebook.com w okresie od dnia podpisania umowy do 28 maja 2021 r.. Powyzszy plan
musi obejmowac promocje w co najmniej 6 krajach Inicjatywy Tréjmorza (...)".

Czy zatem promowane teksty majg by¢ ttumaczone na angielski (pozostate jezyki?), czy
chodzi wytgcznie o promocje Panstwa witryny? Podejrzewam, ze witryna powinna by¢
opatrzona krotkim tekstem reklamowym, czy zechcieliby Panstwo wskazac¢ parametry tego
teksu?

Odp: Wykonawca zapewni wszystkie teksty w jezyku polskim z tlumaczeniem na jezyk
angielski. Wszystkie teksty przed umieszczeniem ich na witrynach bedg wymagaty akceptac;ji
Zamawiajgcego. Tekst reklamowy powinien by¢ zwigzany tematycznie z kongresem.

Pytanie 2: "Wykonawca zapewni obstuge istniejgcego w serwisach Twitter.com oraz
LinkedIn.com konta ,Congress Lubelskie” w tym (...)Tworzenie contentu (tresci, infografiki,
zdjecia) we wspotpracy z Zamawiajgcym oraz publikacje materiatéw w serwisach”.

Stowo ,tworzenie” sugeruje, ze fotografie powinny by¢ zrobione przez Wykonawce. Prosze
o potwierdzenie, ze wykonawca bedzie rowniez odpowiedzialny za obstuge foto.

Odp: Wykonawca tworzgc content sktadajgcy sie z tresci, infografik czy zdje¢ bedzie
korzystat ze zrodet wiasnych tj. zdje¢ wykonanych w trakcie kongresu. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ udostepnienia Wykonawcy wiasnych materiatow.

Pytanie 3: "Wykonawca zapewni obstuge istniejgcej strony internetowej
www.congress.lubelskie.pl, w tym: Tworzenie contentu postéw (np. tresci, materiatéw wideo,
fotografii, infografiki) we wspotpracy z Zamawiajgcym”. Czy rowniez w tym przypadku nalezy
rozumie¢, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny za obstuge foto oraz zapewnienie
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rejestracji i edycji materiatdw wideo tak, aby pdzniej tworzy¢ kontent wideo? Czy tez
materialy te zostang dostarczone przez Zamawiajgcego? Jesli to Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za przygotowanie kontentu wideo, uprzejmie prosze o wskazanie, czy
rejestracji podlegaé miataby cata konferencja, czy wskazane przez Zamawiajgcego
fragmenty oraz czy Zamawiajgcy przewiduje dogrywanie jakichs ,setek” (wypowiedzi)
poszczegolnych prelegentow?

Odp: Materialy wideo do postéw zapewni Zamawiajgcy i udostepni Wykonawcy materiaty
wideo do zamieszczanych postow. Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ materiaty
zdjeciowe oraz przedstawi¢ proponowang tres¢ kazdorazowego postu.

Pytanie 4: ,Spot (Tréjmorze) powinien mie¢ charakter uniwersalny, w wiekszosci w jezyku
angielskim z ttumaczeniem na jezyk polski w postaci napisow”, a nastepnie (...) ,spot
zostanie przygotowany w wersji polskiej z ttumaczeniem na jezyk angielski w postaci
napisow.” Uprzejma prosbg o wyjasnienie w ktéry z jezykdw ma by¢ na $Sciezce audio,
a ktory na napisach.

Odp: Zamawiajgcy poprawia omyike pisarskg. Jezykiem w Sciezce audio jest jezyk angielski,
ttumaczenie w postaci napiséw — w jezyku polskim.

Pytanie 5: ,(Spot Tréjmorze) ukazujgcy regiony zlokalizowane na terenie krajéw
wchodzgcych w sktad Inicjatywy Trojmorza”. Czy mogg Panstwo wskazac na terenie ktérych
krajow chcieliby Panstwo, aby odbyty sie zdjecia?

Odp: Zamawiajagcy — ze wzgledu na pandemie — nie oczekuje wykonania przez Wykonawce,
na potrzeby spotu, uje¢ z krajow Trojmorza. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie
materiatow stockowych.

Pytanie 6: ,Trzeci spot ,Kongres” — o dtugosci od 120 sek. do 125 sek. przygotowany
zostanie przez Wykonawce jako podsumowanie Kongresu. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia minimum 1 operatora wraz z kamerg podczas trwania
Kongresu”. Czy nie uwazajg Panstwo, ze celowym bytoby zapewnienie trzech operatoréw i
realizatora wizji, tak, aby zarejestrowany materiat byt ,montowalny”? Jedna kamera bedzie
mogta rejestrowaé w potzblizeniu prelegentéw, a zatem dynamiczny montaz wypowiedzi
osbéb wystepujgcych na kongresie bedzie wtasciwie wykluczony, chyba ze przez flesze lub
inne efekty. Przy uzyciu jednej kamery pozbawiajg sie tez Panstwo zarejestrowania
rekacji publicznosci, oklaskéw, etc. oraz kontrplanéw. Realizacja na trzy kamery
rozwigzataby wszystkie te problemy.

Odp: Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca zapewnit minimum 1 operatora wraz z kamerg
podczas trwania Kongresu. Czes¢ materiatdw wideo zapewni Zamawiajgcy, mozliwe jest tez
wykorzystanie materiatéw stockowych.

Pytanie 7: Biorac pod uwage, ze struktura oczekiwanych przez Panstwa zasiegéow oraz
podziat medidw, ktére nalezy zakupi¢, jest bardzo skomplikowany, czy nie rozwazyliby
Panstwo przesunigcia terminu sktadania ofert do poniedziatku (8 marca)? Przygotowanie
mediaplanu opiera sie niestety w duzej mierze na reakcjach dziatdw sprzedazy
poszczegdlnych gazet/witryn, a te nie zawsze sg na tyle dynamiczne, jak bySmy sie
spodziewali. Méwigc wprost: lokalne media nie sg w stanie przygotowa¢ wycen w tak krotkim
czasie. Dodatkowo FB przez pandemie wydtuzyt czas reakcji na zapytania dotyczgce tak
duzych kampanii (poniewaz wyceny sg przygotowywane dla poszczegdlnych profili - przed
wyceng profile sg analizowane).

Odp: Zamawiajgcy w dniu 01.03.2021 r. dokonat zmiany tresci SWZ przediuzajgc termin
sktadania oraz otwarcia ofert do dnia 05.03.2021 r..
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Pytanie 8: Zamawiajgcy pisze: Przeprowadzenie kampanii reklamowej na dwéch portalach
internetowych o zasiegu ogolnopolskim, na ktoérych bedzie realizowana kampania reklamowa
poprzez umieszczanie artykutu / informacji o Kongresie i Inicjatywie Trojmorza od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajgcego media planu, nie krocej niz przez 10 tygodni.

Czy chodzi o zamieszczenie 12 artykutdw, tak by tgcznie byty wyswietlane przez 10 tygodni?
Jaka powinna by¢ minimalna ilo$¢ artykutdw? Prosze o rozwiniecie i wyjasnienie tego
punktu.

Odp: Zamawiajgcy oczekuje zamieszczenia jednego artykutu, ktory bedzie wyswietlany
przez 10 tygodni.

Pytanie 9: Zapewnienie trzydniowej promociji artykutu / informac;ji na:

1) na gtéwnej stronie www dwoch renomowanych gazet, na ich portalach informacyjnych
0 zasiegu ogolnopolskim, o tematyce gospodarczej i finansowej z gwarantowang liczbg nie
mniejszg niz 10 tysiecy odston dziennie, w terminach zawartych w media planie i przyjetych
przez Zamawiajgcego,

Czy chodzi o zamieszczenie 12 artykutdéw, kazdy z nich po 3 dni? Jaka powinna by¢ ilos¢
artykutow? Prosze o rozwinigcie i wyjasnienie tego punktu.

Odp: Zamawiajgcy oczekuje trzydniowej promocji na dwéch portalach jednego
dedykowanego wydarzeniu artykutu czyli ten sam jeden artykut ma by¢ promowany przez
trzy dni na dwdéch réznych stronach www.

Pytanie 10: Zapewnienie trzydniowej promocji artykutu / informacji na: 2) na gtéwnej stronie
www dwoch dziennikéw informacyjnych o zasiegu ogdlnopolskim z gwarantowang liczbg nie
mniejsza niz 10 tysiecy dziennych odston, w terminach zawartych w media planie i przyjetych
przez Zamawiajgcego, jaka powinna by¢ ilos¢ ilos¢ artykutdw? Prosze o rozwiniecie
i wyjadnienie tego punktu.

Odp: Zamawiajgcy oczekuje trzydniowej promocji na dwoéch portalach jednego
dedykowanego wydarzeniu artykutu czyli ten sam jeden artykut ma by¢ promowany przez
trzy dni na dwdéch réznych stronach www.

Pytanie 11: Zapewnienie trzydniowej promociji artykutu / informacji na: 3) na gtéwnej stronie
www portalu ogdlnopolskiego o tematyce: samorzadowej z gwarantowang liczbg nie
mniejszg niz 10 tysiecy odston dziennie w co najmniej jednym terminie, zawartym w media
planie i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, jaka powinna by¢ ilos¢ artykutow? Prosze
0 rozwiniecie i wyjasnienie tego punktu.

Odp: Zamawiajgcy oczekuje trzydniowej promociji na jednym portalu jednego dedykowanego
wydarzeniu artykutu.

Pytanie 12: Zapewnienie trzydniowej promogiji artykutu / informacji na: 4) na gtdwnej stronie
www trzech gazet dziennikdéw z wojewddztw: Lubelskiego, Podkarpackiego i Podlaskiego z
gwarantowang liczbg nie mniejszg niz 10 tysiecy odston dziennie, w co najmniej dwoch
terminach zawartych w media planie i przyjetych przez Zamawiajgcego.

W tym wypadku chodzi o 2 artykuty na jeden serwis w 2 terminach? W kazdym z serwisow
moga by¢ te same artykuty? Prosze o rozwiniecie i wyjasnienie tego punktu.

Czy na wszystkich serwisach powinny znajdowac¢ sie te same artykuty czyli minimum 12, czy
12 artykutéw nalezy rozdzieli¢ na poszczegodine serwisy?
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Odp: Zamawiajgcy oczekuje trzydniowej promocji na trzech odrebnych portalach lokalnych
(z wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego) o tematyce samorzgdowej,
dwoch dedykowanych wydarzeniu artykutow (pierwszy przed i drugi po wydarzeniu).

Pytanie 13: Wykonawca zapewni obstuge isthiejgcego w serwisie Facebook.com konta
,congress Lubelskie”, w tym:

3. Tworzenie contentu (np. tresci, materiatédw wideo, fotografii, infografik) we wspétpracy
z Zamawiajgcym oraz ich publikacja w serwisie Facebook.com.

Czy Zamawiajgcy przewiduje nagrywanie materiatéw wideo przez Wykonawce? Czy moze
sie to wigza¢ z wyjazdami do innych miast? Czy fotografie dostarczy Zamawiajgcy, czy
przewiduje robienie ich przez Wykonawce, czy mogg to by¢ zdjecia stockowe? Prosze
0 rozwiniecie i wyjasnienie tego punktu.

Odp: Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy tworzenie postow i umieszczanie ich w mediach
spotecznosciowych. Zamawiajgcy przewiduje udostepnienie materiatdow fotograficznych/
wideo Wykonawcy. Jest mozliwe korzystanie z materiatéw stockowych. Ze wzgledu na
pandemie — Zamawiajgcy nie oczekuje wyjazdow Wykonawcy do innych miast.

Pytanie 14: Wpykonawca zapewni obstuge istniejacej strony internetowej
www.congress.lubelskie.pl, w tym:

1. Tworzenie contentu postéow (np. tresci, materiatébw wideo, fotografii, infografiki) we
wspotpracy z Zamawiajgcym, umieszczanie materiatdbw w zakladce ,Aktualnosci” w ilosci
minimum dwie publikacje tygodniowo, w ilosci nie mniejszej niz 24 materiatdbw / postow
w okresie trwania kampanii, z uwzglednieniem SEO (fraza kluczowa, tagi, stug, opis meta,
znaczniki meta).

Czy bedg to tredci tozsame z artykutami i wpisami w mediach spotecznosciowych?
Rozumiem, Zze artykuty ze strony bedg dodawane réwniez jako posty w mediach
spotecznosciowych? Prosze o rozwiniecie i wyjasnienie tego punktu.

Odp: Tak bedg to tresci tozsame z artykutami i wpisami w mediach spotecznosciowych.

Pytanie 15: Prosze o sprecyzowanie czy przez te 10 tygodni ma ukaza¢ sie minimum 12
artykutow? Czy wystarczy, ze artykut ukaze sie na jeden dzien? Czy mozliwe sg przerwy
miedzy publikacjg artykutow czy przez 10 tygodni jeden artykut powinien zastepowac kolejny
tak aby kazdego dnia przez ten okres trwania kampanii poszczegodlne artykuty byty widoczne
w serwisie?

Odp: Informacje dotyczgce odpowiedzi na to pytanie Zamawiajgcy zawart w odpowiedzi na
pytania nr. 8-12.

Pytanie 16:

W zwigzku z przetargiem na kampanie reklamowg dotyczgca Kongresu Tréjmorza, mam
pytanie dotyczace podpisu elektronicznego wymaganego w przetargu. Czy podpis ePuap
jest w tym przypadku dopuszczalny?

Odp: Zgodnie z rozdziatem Xl ust. 7 SWZ ,,Oferte skfada sie pod rygorem niewaznosci
w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.”.

Przez forme elektroniczng nalezy rozumie¢ forme czynnosci prawnej okreslong w art. 78 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).
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Przez podpis zaufany nalezy rozumie¢ podpis, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Przez podpis osobisty nalezy rozumie¢ podpis, o ktérym mowa w ustawie z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych.

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA
/-I Réza Dyrka
Sekretarz Wojewodztwa Lubelskiego

OP-1V.272.8.2021.BRP
Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
Strona5z5



