Zmieniony zatgcznik nr 1 do SIWZ
OP-1V.272.139.2020.LB

Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej wraz
z dzierzawg centrali telefonicznej w obiektach uzytkowanych przez Urzad Marszatkowski

Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie.

1.1. Swiadczenie ustug bedzie polegato na zapewnieniu dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.

1.2. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

1.3. Oferowane ustugi telekomunikacyjne winny spetnia¢ nastepujgce warunki:

1.3.1. mozliwo$é realizacji pofgczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci komorkowych, na infolinie oraz na numery ustugowe
i alarmowe, wedtug potrzeb Zamawiajgcego,

1.3.2. mozliwoé¢ korzystania z ustug faksowych wedtug potrzeb Zamawiajgcego,

1.3.3. mozliwoé¢ bezptatnej blokady potgczen wychodzgcych o podwyzszonych optatach dla
numerow rozpoczynajacych sie od 20, 30, 40 i 70, przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego
jej usuniecia,

1.3.4. ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni
tygodnia,

1.3.5. sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen, bez dodatkowych optat za inicjacje
potgczen oraz naliczanie czasu potgczenia do momentu roztgczenia ktérejkolwiek ze stron
potgczonej rozmowy,

1.3.6. prezentacja niezastrzezonych numeréw abonentéw zewnetrznych i wewnetrznych
w ruchu przychodzgcym

1.3.7. darmowe i niczym nieograniczone potgczenia pomiedzy wszystkimi numerami
Zamawiajgcego obstugiwanymi przez Wykonawce.

2. Ogolne warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
2.1. Infolinie
2.1.1. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia i udostepnienia dotychczas uzywanych przez
Zamawiajgcego numerdw infolinii:
o 800888337 — numer obstuguje TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.
- kierowanie wszystkich potgczen przychodzgcych do numeru 814416843,
o 800175151 — numer obstuguje TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.

2.1.2. Zamawiajgcy informuje, Ze taczny szacunkowy czas potgczen przychodzacych dla

wszystkich uzytkowanych infolinii ksztattuje sie¢ na poziomie 130 minut miesigcznie, z czego

90% potgczen realizowanych jest z sieci stacjonarnych.
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2.1.3.
[

Dla ustug infolinii Wykonawca zapewni:
brak dodatkowych opfat abonamentowych za utrzymanie numerdéw infolinii,
optaty za potgczenia przychodzgce w wysokosci zaproponowanej dla potgczen
wychodzgcych dla swiadczonych ustug,

mozliwos¢ bezptatnych zmian numeréw w schematach kierowania potgczen.

2.2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w obiektach uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

W dalszej czesci opisu przedmiotu zamdwienia uzywane bedg ponizsze okreslenia lokalizacji:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

Grottgera — obiekt przy ul. Grottgera 4 w Lublinie,

Czechowska — obiekt przy ul. Czechowskiej 19 w Lublinie,
Stefczyka — obiekt przy ul. Stefczyka 3b w Lublinie,

Sklodowskiej — obiekt przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 3 w Lublinie,
Biata Podlaska — obiekt przy ul. Warszawskiej 14 w Biatej Podlaskiej,
Chetm — obiekt przy PI. Niepodlegtosci 1 w Chetmie,

Zamos¢ 1 — obiekt przy ul. Partyzantéw 94 w Zamosciu,

Zamosé¢ 2 — obiekt przy ul. Partyzantéw 3 w Zamosciu,

2.3. Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z uzytkowania dowolnej z lokalizacji

wymienionych w pkt. 2.2.2. — 2.2.8. i ewentualng koniecznos¢ przeniesienia swiadczonych ustug

do innej lokalizacji sposréd wymienionych powyzej. Dla lokalizacji Chetm zobowigzuje sie

Wykonawce do nieodptatnego przeniesienia swiadczenia ustug do obiektu przy ul. Mickiewicza

37 w Chetmie (przewidywany termin 2 potrocze 2021 r.)

2.4. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dostep do publicznej komutowanej sieci telefonicznej

PSTN musi by¢ realizowany za pomocg technologii komutacji kanatéw, w sposob ciggty,

jednolity i nieprzerwany. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci Swiadczenia ustug:

za pomocg tgcza do sieci Internet,

w technologii VolP, komutacji pakietéw,

w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych GSM,

przy uzyciu bramek GSM (FCT),

wymagajgcych od uzytkownika koniecznos¢ recznego, kazdorazowego wybierania
numeru dostepowego (prefiksu) lub z wykorzystaniem dialeréw,

w technologii radiowej w pasmie nielicencjonowanym.

2.5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ swiadczenia ustugi typu WLR.

2.6. W celach informacyjnych Zamawiajgcy przedstawia aktualng strukture ruchu wychodzgcego

z podziatem na rodzaje potgczen:

2.6.1.
[ ]
[

Sredni miesieczny fgczny czas potgczen wychodzgcych we wszystkich lokalizacjach:

potgczenia lokalne i miedzystrefowe 20 000 minut
potgczenia do sieci komorkowych 20 000 minut
potgczenia miedzynarodowe (stacjonarne) 200 minut
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2.7.

2.8.

2.9.

o potgczenia miedzynarodowe (komdrkowe) 200 minut

o potaczenia do sieci inteligentnych, infolinie 300 minut

2.6.2. Podziat ruchu wychodzgcego do sieci komoérkowych ze wzgledu na operatora

docelowego:
o Orange 28%
. Plus 21%
o Play 29%
. T-Mobile 19%

Wykonawca odpowiada za terminowe przejecie i udostepnienie numeréw dotychczas
uzywanych przez Zamawiajgcego, W kazdej z uzytkowanych lokalizacji oraz przygotowanie
dokumentacji i uzyskanie niezbednych pozwolen do realizacji przedmiotu zamowienia.

Po zakohczeniu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania nowemu operatorowi
numeracji uzytkowanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych
z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg niniejszego
zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy jednoczesnie os$wiadcza, ze we wszystkich
lokalizacjach posiada sprawng i ilosciowo wystarczajgcg do realizacji zamowienia jednoparowg

sie¢ wewnetrzna.

2.10.Wykonawca dostarczy sprzet stuzgcy gromadzeniu danych bilingowych oraz oprogramowanie

umozliwiajgce przetwarzanie zebranych danych i tworzenie raportéw na podstawie zadanych
kryteriow (czasowych, dla wybranych abonentéw, wg wybieranych numeréw, wg rodzaju
realizowanych potgczen), bez ograniczen czasowych lub umozliwi takg funkcjonalno$¢ poprzez
autoryzowany dostep do wiasnego systemu bilingowego — dla wszystkich obstugiwanych

numerow.

2.11.Wykonawca bedzie wystawiat faktury za abonament oraz zrealizowane ustugi w miesiecznych

okresach rozliczeniowych, od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego.

2.12.Do catosci sprzetu, ktéry zostanie dostarczony w zwigzku ze swiadczeniem ustug, Wykonawca

zapewni serwis i opieke techniczng przez caty okres umowy. Po zakohczeniu umowy,

Wykonawca bedzie uprawniony do demontazu dostarczonego sprzetu na wtasny koszt.

Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w poszczegdlnych lokalizacjach.

3.1. Lokalizacje — Grottgera, Czechowska, Stefczyka, Skitodowskiej, Biata Podlaska, Chetm,

Zamosc¢ 1
3.1.1. Wykonawca:
e zainstaluje i dokona konfiguracji centrali telefonicznej, zapewni potaczenia pomiedzy

poszczegodlnymi jej elementami oraz przytgczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej
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Zamawiajgcego; zainstalowany system telekomunikacyjny musi by¢ jednolity i spdjny
(Zamawiajgcy dysponuje potgczeniami pomiedzy lokalizacjami Grottgera-Czechowska,
Grottgera-Stefczyka, Grottgera-Sktodowskiej, Grottgera-Biata Podlaska, Grottgera-Chetm
oraz Grottgera-Zamos¢ 1, ktére mogag by¢ udostepnione Wykonawcy na potrzeby
Swiadczenia ustug — urzadzenia w lokalizacjach Czechowska, Biata Podlaska, Chetm oraz
Zamosc¢ 1 muszg pracowac w warstwie 3 ,sieciowej” modelu OSI, urzgdzenia w lokalizacji
Sktodowskiej muszg pracowaé w warstwie 2 jtgcza danych” modelu OSI, Standard
Ethernet, ztgcze 8P8C),
zainstaluje fgcza miejskie i udostepni kanaty rozmowne w ilosci niezbednej do obstugi
ruchu telekomunikacyjnego we wszystkich wskazanych lokalizacjach (w chwili obecnej
Zamawiajgcy korzysta z 597 numeréw koncowych/wewnetrznych/miejskich (80
systemowych i 517 analogowych),
Zamawiajgcy posiada aktualnie 517 szt. bezprzewodowych i przewodowych telefonéw
analogowych, ktére muszg by¢ wykorzystane do $wiadczenia ustug przewidzianych dla
telefonéw analogowych.
przejmie i udostepni zakresy numeracyjne dotychczas uzywane przez Zamawiajgcego,
ktore obstuguje TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k.:
- numeracja wewnetrzna:

o 0d 814416500 do 814416899,

o 0d 814781100 do 814781499,

o 0d 815371600 do 815371659,

- numery uzywane wytgcznie we wskazanej lokalizacji — stosowane do wykonania
maskowan numerdw z numeracji wewnetrznej
o Lublin 814411161, 814421015, 814421016, 814421070, 814421071,

814421073, 814421074, 814421075, 814421210, 814421220, 814421225,
o Biata Podlaska 833422882, 833435844, 833438045, 833426690-97
o Cheim 825630208, 825651388, 825651921, 825631037,
o Zamos$¢ 846384235, 846393134, 846384624, 846384023.
zapewni catodobowg opieke techniczng i serwisowa, przez caty czas trwania umowy,
usunie ewentualne awarie $wiadczonych wustug telekomunikacyjnych w dowolnej
z lokalizacji, w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia (skrécenie
terminu na usunigcie awarii stanowi kryterium oceny ofert)
udostepni Zamawiajgcemu, poprzez dedykowang aplikacje lub bezposredni dostep do
centrali telefonicznej, mozliwo$¢ zmiany nastepujgcych parametrow:
- dodawanie/usuwanie abonentow,
- przenoszenie abonentow w obrebie catego systemu,

- przypisywanie opisow abonentom,
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konfigurowanie zestawow sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczegdinym
abonentom odpowiednich zasad filtracji potgczen przychodzacych (np. mozliwos¢
dodzwonienia sie do wybranych abonentow tylko przez wskazane numery),

mozliwos¢ nadawania kategorii ograniczeA na potgczenia wychodzace

poszczegdlnym abonentom.

3.1.2. Parametry i wyposazenie centrali telefonicznej:

o wspolne dla wszystkich lokalizaciji:

centrala telefoniczna powinna posiadaé najnowszg dostepng wersje
oprogramowania,

obstuga wielu linii na aparatach systemowych,

mozliwos¢ konfigurowania zestawow sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie
poszczegélnym  abonentom  odpowiednich  zasad  filtracji  potaczen
przychodzgcych (np. mozliwos¢ dodzwonienia sie do wybranych abonentéw tylko
przez wskazane numery),

potgczenie oczekujgce, uruchomiane indywidualnie przez abonenta

mozliwos¢ recznego przetgczania potgczen przychodzgcych na linie wewnetrzne
lub zewnetrzne,

mozliwos¢ automatycznego przenoszenia potgczen przychodzacych na linie
wewnetrzne lub zewnetrzne w trybach: bezwarunkowym, gdy abonent nie
odbiera, gdy abonent jest zajety,

mozliwo$¢ konfiguracji i nadawania abonentom kategorii ograniczen na
potgczenia wychodzgce,

mozliwos¢ blokowania aparatu kodem,

prezentacja numeréw w ruchu przychodzagcym na wszystkich aparatach
systemowych i analogowych,

wysSwietlanie na aparatach systemowych historii wybranych numeréw oraz
potgczen nieodebranych,

mozliwo$¢ nadawania opiséw abonentom wewnetrznym i wybierania ich po opisie
z aparatéw systemowych,

realizacja ruchu wewnetrznego po numeracji skroconej — trzy ostatnie cyfry
numeru koncowego,

dotfgczanie abonentéw analogowych i systemowych za pomocg pojedynczej pary
okablowania miedzianego,

ustuga wirtualnego faksu — odbieranie fakséw na dowolnie wybranych numerach
z centrali i przesytanie ich na wskazane adresy poczty elektronicznej,

w lokalizacjach Grottgera, Czechowska, Stefczyka oraz Skiodowskiej centrala

telefoniczna musi byé zainstalowana w szafach teleinformatycznych 19” ktére
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udostepni Zamawiajgcy. W pozostatych lokalizacjach centralka powinna by¢
zainstalowana w szafie teleinformatycznej 19” dostarczonej przez Wykonawce
lub ewentualnie w formie wiszgce;j.

- w przypadku awarii zasilania podstawowego, wszystkie dostarczone przez
wykonawce urzgdzenia niezbedne do realizacji potgczen w ruchu wewnetrznym i

zewnetrznym muszg posiadaé zasilanie zapasowe na minimum 4 godziny

w lokalizacji Grottgera:

porty cyfrowe — 80

- porty analogowe — 288

- rozszycie ww. portéw powinno umozliwia¢ rownomierny rozktad portdéw po dwdch
stronach szafy teleinformatycznej z zachowaniem obecnej numeracji portéw

(obecnie uzywane jest 8 paneli krosowych, kazdy: 50 portéw RJ45, kat.3, 1U)

w lokalizacji Czechowska:
- porty cyfrowe — 16,

- porty analogowe — 80,

w lokalizacji Stefczyka:
- porty cyfrowe — 16,
- porty analogowe — 112,

w lokalizacji Sktodowskiej:
- porty cyfrowe — 16,
- porty analogowe — 64,

w lokalizacji Biata Podlaska:
- porty cyfrowe — 1,

- porty analogowe — 16,

w lokalizacji Chetm:
- porty cyfrowe — 1,

- porty analogowe — 16,

w lokalizacji Zamosé 1.
- porty cyfrowe — 1,
- porty analogowe — 16.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dowolnego przenoszenia telefonéw analogowych i

systemowych pomiedzy lokalizacjami w zakresie wymaganej ilosci portow w kazdej z lokalizaciji

3.1.3.

Wykonawca dostarczy aparaty systemowe producenta lub inne znajdujgce sie na liscie
petnej kompatybilnosci producenta zaoferowanej centrali telefonicznej, we wskazanej ilosci

I ponizszych parametrach:
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80 sztuk, regulowany kat podniesienia uchylnego wys$wietlacza lub/i catego aparatu
(minimum 3 potozenia), wybieranie numeru iprowadzenie rozmowy bez koniecznosci
wigczania dedykowanej funkcji lub podnoszenia stuchawki, , dedykowane przyciski do
poruszania sie po menu aparatu w czterech kierunkach lub/i ekran dotykowy, przycisk do
roztgczania potgczen, przycisk ponownego wybierania numeru, przycisk przekazywania
potgczen, minimum 6 przyciskéw, ktorych funkcje zmieniajg sie wraz ze zmiang stanu
potgczenia/aparatu, dzwonienie poprzez numer lub opis, klawiatura uzywana do wybierania
abonenta poprzez opis, wyswietlanie opisu i numeru przy potgczeniu przychodzgcym.
Siedem modutow rozszerzajgcych do telefonow systemowych, kazdy z minimum 12
programowalnymi przyciskami.
3.1.4. Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym producenta i model: centrali telefonicznej,
aparatow systemowych a na etapie realizacji umowy dostarczy instrukcje uzytkownika
w jezyku polskim dla aparatéw systemowych (w formie papierowej lub elektronicznej).
3.2. Lokalizacja — Zamos¢ 2
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia i udostepnienia numeru 846380267. Numer
obstuguje TBM Telekom Sp. z 0.0. Sp. k. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzania

polegajgcego na zachowaniu wskazanej numeracji jedynie dla potgczenh przychodzacych.

4. Wykonawca powinien skalkulowa¢ cene w oparciu o nastepujgce prognozowane zuzycie w catym

okresie obowigzywania umowy:

Nazwa ustugi llos¢ Jednostka miary

Miesieczna optata abonamentowa 24 miesigc

Potgczenia do wszystkich krajowych sieci

: 648 000 minuta
stacjonarnych
Po’chlzzenla do wszystkich krajowych sieci 696 000 minuta
komodrkowych
Po’chzepla prz.ychodza.ce pa |n1foI|n|e ze 3000 minuta
wszystkich krajowych sieci stacjonarnych
Potgczenia przychodzace na infolinie ze 230 minuta

wszystkich krajowych sieci komorkowych

Dopuszcza sie przesuniecia w ilosci prognozowanego zuzycia minut w poszczegodlnych
rodzajach ustug, z zastrzezeniem Zze nie mozna przekroczy¢ maksymalnej wartosci catej umowy
brutto.

Wskazane w tabeli iloSci zostaty podane w celu prawidtowej kalkulacji ceny i wyboru
najkorzystniejszej oferty.
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