Fodioe. Rzeczpospolita 2B~ lubelskie Unia Bucopalsios -
Program Regionalny - Polska ‘5“‘“{‘7 fy('u’f Rozwoju Regionalnego
OP-1V.272.84.2020.BRP Zatacznik nr 3

Umowa

zawarta W dniu ... roku w Lublinie pomiedzy:
Wojewodztwem Lubelskim, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP: 712-290-45-45

zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Strony zgodnie oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 i
nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1843 z p6zn. zm.).

§1.

1. Przedmiotem umowy jest wdrozenie Systemu do =zarzgdzania bezpieczenstwem
teleinformatycznym wraz z 36 miesiecznym wsparciem serwisowym spetniajgcych
warunki techniczne okreslone w zatgczniku nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (zwanej dalej: SIWZ) i w ofercie Wykonawcy, stanowigcych integralng czesé
niniejszej umowy. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu prawa do rozporzgdzania
licencjg na system bezpieczenstwa.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wymaganych licenciji
niezbednych do prawidtowego i zgodnego z opisem przedmiotu zamdwienia wdrozenia
systemu bezpieczenstwa.

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia opisany jest w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do:

1) dostarczenia produktow bedgcych przedmiotem umowy:
a) do siedziby Zamawiajgcego,
b) we wlasnym zakresie i na swoj koszt,

c) w godzinach urzedowania Zamawiajgcego,
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2) przygotowania protokotu, stanowigcego podstawe odbioru,

3) wspolpracy z Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy, a w szczegdlnoSci
udzielania wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu
umowy na kazde zadanie Zamawiajgcego Ilub osoby wskazanej przez

Zamawiajgcego.

§ 2.

. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 umowy, w terminie do 71 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie, iz Etapy 1 - 4, okreslone w zatgczniku nr 1, zostang
zakonczone w ciggu:
1. Etap 1: zostanie zakonczony w ciggu 21 dni roboczych od dnia podpisania

umowy
2. Etap 2: zostanie zakonczony w ciggu 51 dni roboczych od dnia podpisania

umowy
3. Etap 3: zostanie zakonczony w ciggu 64 dni roboczych od dnia podpisania

umowy
4. Etap 4: zostanie zakonczony w ciggu 71 dni roboczych od dnia podpisania

umowy

. Z odbioru przedmiotu umowy zostanie sporzgdzony protokét odbioru koncowego
podpisany przez obie strony bez zastrzezen. Osobg uprawniong ze strony
Zamawiajgcego do jednoosobowego podpisania protokotu odbioru, niezaleznie od oséb
uprawnionych do reprezentowania Zamawiajgcego, jest: ..........ccoiiiiiiiiiiiiiinnnn lub
. Za termin odbioru przedmiotu umowy przyjmuje sie date potwierdzong przez
Zamawiajgcego i Wykonawce na protokole, o ktorym mowa w § 2 ust. 3.

Podstawg wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego bez zastrzezen, stwierdzajgcego przekazanie Zamawiajgcemu

przedmiotu umowy zgodnego z wymaganiami.

§3.
Catkowite ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania
przedmiotu umowy WYNOSI i, zt brutto, stownie
(e et et e e ), w tym nalezny podatek VAT.
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. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, wskazane w § 3 ust. 1,
jest niezmienne, zawiera w sobie wszystkie koszty i Wykonawcy zwigzane z prawidtowg
realizacjg umowy i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
z tytutu wykonania umowy.

. Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w terminie 21 dni od dnia jej dostarczenia do
siedziby Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
................................................... Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem zostanie wydana dyspozycja obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca wystawi fakture VAT. Faktura VAT winna zawiera¢ nastepujgce dane:
Wojewddztwo Lubelskie
20-029 Lublin, ul. Artura Grottgera 4
NIP 712-290-45-45

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury elektronicznej dane do przekazania
takiej faktury Zamawiajgcy przekaze na wniosek Wykonawcy.

. W przypadku gdy dane, wymienione na fakturze VAT bedg btedne, Zamawiajgcy odmowi
przyjecia faktury VAT, a termin okreslony w § 3 ust. 3 nie bedzie rozpoczety, na co
Wykonawca wyraza zgode.

. W przypadku opdznienia w dokonaniu pfatnosci Wykonawca moze obcigzyé

Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie.

§ 4.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych przyczynach, lecz nie pdzniej niz

w terminie 30 dni nastepujgcych po uptywie terminu okreslonego w § 2 ust.1 umowy.
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Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
w terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych przyczynach, lecz nie pézniej niz
w terminie 30 dni nastepujgcych po uptywie terminu okre$lonego w § 2 ust.1 umowy.

Odstgpienie od umowy ktorejkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci oraz wymaga uzasadnienia.

§ 5.

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy liczgc od dnia odbioru przedmiotu umowy
potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia
usterek dokonywane bedg telefonicznie: ..................... b e ——— lub pocztg
elektroniczng: .............ocoeenll. Przyjmowanie zgloszen serwisowych wad i usterek
oprogramowania bedzie mogto nastepowacC przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu przez wszystkie dni w roku. Za chwile zgtoszenia wad lub usterek uwaza sie
odpowiednio chwile zgtoszenia wad lub usterek oprogramowania telefonicznie, pocztg
elektroniczng pod numerem telefonu/adresem poczty elektronicznej, o ktérym mowa
wyzej.

Wsparcie serwisowe dla Systemu zapewni co najmniej usuniecie awarii/usterki/btedu
w sposéb umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu, bgdz jego elementu, zgodnie
z przeznaczeniem i przywrécenie stanu sprzed awarii badz, o ile zaistnieje taka potrzeba,
stanu takiego jakby awarii w ogéle nie byto.

Naprawa ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z
jego przeznaczeniem i wtasciwosciami o niezmienionej wydajnosci.

Wsparcie serwisowe obejmuje réwniez wszelkie niezbedne modyfikacje Systemu
w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami
i normami oraz zwigzane z aktualizacjami uzytych do budowy Systemu komponentow.
Gwarant zobowigzuje sie dokonywa¢ naprawy oprogramowania lub wymiany na nowe,
wolne od wad w przypadku wystgpienia uszkodzenh powstatych na skutek niewtasciwej
budowy, wad ukrytych Ilub wystgpienia innych niesprawnosci dostarczonego
oprogramowania.

Naprawy gwarancyjne Swiadczone bedg u Zamawiajgcego, zdalnie lub w miejscu
uzytkowania przedmiotu umowy.

Naprawa oprogramowania (rozumiana jako usuniecie wad, usterek) nastgpi
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niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 godzin, liczonych od dnia zgtoszenia.
Gwarant nie moze zgdaé od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych s$wiadczenh,
opftat lub kosztéw, a takze zgdaC¢ od Zamawiajgcego wypetniania dodatkowych
obowigzkow lub ogranicza¢ Zamawiajgcego w jego prawach wynikajgcych z zapisow
umowy z tytutu udzielanej gwaranciji i Swiadczonych w jej ramach napraw gwarancyjnych.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Umowy
w sposob zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania prac. W przypadku, gdy wykonywanie prac wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do naprawy oraz umozliwi¢é Zamawiajgcemu wykonanie Kopii
zapasowych danych.

Zamawiajgcy ma prawo wykonywa¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady
oprogramowania niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

Gwarant ponosi wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajac w to koszt czesci

i transportu.

§ 6.

W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh zwioki, liczac od dnia nastepujgcego po
uptywie terminu okreslonego w § 2 ust. 1 umowy. tgczna wysokosé kary umownej, o
ktérej mowa w niniejszym ustepie nie moze przekroczy¢ 10 % kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu awarii/usterki/btedu powstatej z przyczyn
lezgcych wylgcznie po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar
umownych w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, za kazdg petng dobe zwtoki w stosunku do termindéw okreslonych § 5 ust. 7.
Strony zobowigzane sg do zaptacenia kar umownych w terminie 21 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej z tego tytutu przez drugg strone. Termin

uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana dyspozycja
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obcigzenia rachunku bankowego Strony zobowigzanej do zaptaty kary.
Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przekraczajgcego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§7.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznoSci
wymienionych w art. 145a ustawy Pzp.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 umowy, Wykonawca moze zgdaé¢ wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 8.

W sprawach realizacji umowy strony porozumiewajg sie za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej.

Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze
Zamawiajgcemu dane kontaktowe osoby lub oséb wyznaczonych do merytorycznej
wspotpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy, zawierajgce: imie i nazwisko, nr
telefonu, adres poczty elektronicznej.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaze danych, o ktérych mowa w ust. 2,
Zamawiajgcy, w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy
zawarte w ofercie.

Osobami wyznaczonymi do merytorycznej wspétpracy i koordynacji w wykonywaniu
umowy ze strony Zamawiajgcego Sg:................. Jtel , adres e-mail.:
Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie

drugiej strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

§ 9.

Informacje, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacjg umowy
beda traktowane przez Wykonawce jako poufne w czasie obowigzywania umowy oraz do
dwodch lat od momentu jej wykonania, rozwigzania, wygasniecia i odstgpienia od niej i
moga byC¢ ujawniane wytacznie tym osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych
obowigzkiem jest realizacja umowy, pod rygorem pociggniecia Wykonawcy do

odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w
ust. 1, w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa w ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
0 ktérych mowa w ust. 1;

4) niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do innych celéw niz
wykonywanie czynnosci wynikajgcych z umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczeh oséb trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykorzystania informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy w sposob naruszajgcy jej postanowienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o
kazdym przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w
sprzecznosci z postanowieniami umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy
przypadkéw, gdy informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgadu lub uprawnionego organu
administracji publicznej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpito tylko
i wylgcznie w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie
dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust.

1 dokonato sie w sposob chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.
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7. Zamawiajgcy, jako administrator danych osobowych, upowaznia Wykonawce do ich
przetwarzania tylko i tgcznie w celu wtasciwego wykonania Umowy, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych zwarta jest w oparciu o przepis art. 28 rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych).
§ 10.

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 pkt 3-
6 ustawy prawo zamdéwien publicznych.

2. W przypadku, gdy na nalezyte wykonanie umowy wptywajg okolicznosci zwigzane
z wystgpieniem COVID-19, zmian umowy dokonuje sie w trybie art. 15 ust. 4 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg wigze oferta Wykonawcy,
postanowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, a takze stosuje
sie przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych, kodeksu cywilnego oraz aktéw
wykonawczych do tych ustaw.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Wiasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest polski
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego oraz prawo polskie.

6. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym dwa dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
§11.

Zamawiajagcy oswiadcza, iz przedmiot niniejszej umowy bedzie finansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.
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Zataczniki stanowiace integralng czesé niniejszej umowy:

1. Szczegotowy zakres i wytyczne procesu wdrozenia systemu.
2. Oferta Wykonawcy.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.

4

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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