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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
,Ocena wplywu wsparcia oferowanego w ramach 12 osi priorytetowej RPO WL 2014-
2020”

OP-IV.272.114.2019.LK Zalacznik nr 1 do SIWZ

1. UZASADNIENIE BADANIA

Najwazniejszym wyzwaniem systemu edukacji jest dostosowanie form i metod nauczania
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

Zgodnie z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 (RPO WL 2014-2020) w zakresie edukacji wyzwanie stanowi upowszechnienie edukacji
przedszkolnej z zachowaniem jej wysokiej jakosci oraz zapewnienia do niej rownego dostepu,
co umozliwi wyréwnanie szans edukacyjnych dzieci z wojewddztwa Ilubelskiego juz
od poczatkowego etapu. Natomiast w odniesieniu do pozostatych szczebli oswiaty
najwazniejszym, problemem jest dostosowanie sieci placoéwek edukacyjnych do zmieniajgcej
sie sytuacji demograficznej, z jednoczesnym zapewnieniem wysokiej jako$ci nauczania,
réwniez na obszarach wiejskich.

W odniesieniu do ksztalcenia ustawicznego wskazniki pokazujg stosunkowo dobrg sytuacje
w wojewodztwie lubelskim w poréwnaniu do innych regionéw Polski. Jednakze w odniesieniu
do standardéw UE w tym zakresie wida¢ wyrazng luke. Gtéwnym problemem jest niski odsetek
os6b dorostych angazujgcych sie w uczenie sie przez cate zycie oraz spadek zainteresowania
doksztatcaniem sie wraz z wiekiem. Powaznym problemem dla rynku pracy jest niedostatek
kompetencji zawodowych oraz kompetencji miekkich, co jest pochodng utrwalonego
negatywnego postrzegania wyksztatcenia zawodowego w Polsce.

Dziatania z zakresu edukacji w RPO WL 2014-2020 realizowane sg w ramach Osi Priorytetowe;j
(OP) 12 Edukacja, kwalifikacje i kompetencje oraz wybranych priorytetow inwestycyjnych
w ramach Osi Priorytetowej 13 Infrastruktura spoteczna. Wsparcie w ramach osi 12
wspoffinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) skupia sie gtéwnie
na zwiekszeniu dostepnosci do wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej, poprawie kompetenciji
i kwalifikacji na wszystkich etapach ksztatcenia, poprawie jakosci ksztatcenia zawodowego oraz
ksztatcenia ustawicznego stuzgcych lepszemu dostosowaniu do wyzwan rynku pracy.
Natomiast w ramach osi 13 wspdtfinansowanej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) wsparcie w zakresie edukacji dotyczy budowy, rozbudowy, adaptacji
i modernizacji obiektow na potrzeby prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej oraz zakup
niezbednego wyposazenia.

Zgodnie z zapisami art. 56 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (Rozporzgdzenie ogdine) oraz Wytycznych w zakresie
ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, co najmniej raz podczas okresu programowania
ewaluacja obejmie analize sposobu, w jaki wsparcie Europejskich Funduszy Strukturalnych
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i Inwestycyjnych (EFSI) przyczynito sie do osiggniecia celéow kazdego Priorytetu. Ponadto
potrzeba przeprowadzenia badania ewaluacyjnego wynika z zaktualizowanego Planu Ewaluacji
RPO WL na lata 2014-2020, zatwierdzonego przez Komitet Monitorujgcy RPO WL na lata 2014-

2020 uchwata nr 248/2019 z dnia 21 lutego 2019 roku.

Wedtug stanu na 31 pazdziernika 2019 r. w ramach Dziatan realizowanych w Osi Priorytetowej
12 ogtoszono 15 naboréw konkursowych i 6 naboréw pozakonkursowych. Natomiast w ramach
Dziatah realizowanych w Osi Priorytetowej 13 dedykowanych edukacji ogtoszono 3 nabory
konkursowe i 1 pozakonkursowy.

Tabela 1. Stan wdrazania Osi Priorytetowej 12 i 13 RPO WL 2014-2020 wedtug danych na 31

pazdziernika 2019 .

Fundus
z

Dziatanie

Alokacja z
rezerwa
wykonani
a (EUR)

Alokacja z
rezerwa
wykonania
(PLN)

Wg kursu EUR -
4,2629

Liczba
ogtoszonyc
h naboréw

Liczba
podpisanyc
h umoéw

Wartosé
podpisanych
umow PLN-
dofinansowani
e UE

Wartos¢
zatwierdzonych
whnioskow o
ptatnosé -
dofinansowani
e UE

EFS

121
Edukacja
przedszkolna

13 583 969

57 947 997,02

89

55774 791,56

13 082 091,36

EFS

12.2
Ksztatcenie
ogolne

25903 910

110 677 064,5
6

163

109 086 051,74

79 922 508,56

EFS

12.3
Ksztatcenie
ustawiczne w
zakresie ICT
i jezykow
obcych

6278 093

26 671 122,50

52

27722 727,66

26 380 807,85

EFS

12.4
Ksztatcenie
zawodowe

74 629 216

318 357 074,7
1

112

168 346 209,68

64 631 277,49

EFS

12.5
Edukacja
przedszkolna
w ramach
ZIT LOF!

539 416

2299 476,47

2321372,15

0,00

EFS

12.6
Ksztatcenie
ogolne w
ramach ZIT
LOF

2800 490

11 957 910,71

12

12 019 649,64

5984 382,50

EFRR

13.5
Infrastruktura
przedszkolna

5291 202

22 520 928,42

34

20473 460,41

17 988 835,66

EFRR

13.6
Infrastruktura
ksztatcenia
zawodowego
i

15 873 604

67 898 482,78

23

62 393 387,17

39 282 838,81

1 Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (ZIT LOF)
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ustawiczneg
o]
EFRR 13.7 5291 202 22 626 291,39 1 22 21499 207,73 13 287 198,02
Infrastruktura
szkolna
RAZEM 150 191 640 956 348,5 25 510 479 636 857,74 260 559 940,25
102,00 5

Pozgdanym efektem badania bedg rekomendacje dotyczgce obecnej perspektywy finansowej,
umozliwiajgce wdrozenie mechanizmow naprawczych, jezeli takie bedg wymagane. Dodatkowo
wyniki badania bedg rdéwniez uzyteczne z punktu widzenia projektowania wsparcia
w perspektywie finansowej 2021-2027.

2. CEL BADANIA
Gtoéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena wptywu wsparcia oferowanego w ramach 12
Osi Priorytetowej RPO WL 2014-2020.

Cel gtébwny badania zostanie zrealizowany poprzez osiggniecie nastepujgcych celéw
szczegotowych:

1. Ocena wptywu wsparcia w zakresie 12 Osi Priorytetowej na wzrost liczby trwatych
miejsc edukacji przedszkolnej oraz na rozszerzenie oferty dodatkowej placowek
wychowania przedszkolnego.

2. Ocena wplywu dziatan na podniesienie jakosci nauczania i poszerzenie oferty
edukacyjnej szkol obejmowanych wsparciem.

3. Ocena wplywu dziatan na wzrost kompetencji i wilasciwych postaw u uczniow,
kluczowych z punktu widzenia wymagan niezbednych na rynku pracy.

4. Ocena wpltywu interwencji na podwyzszanie kompetencji osdb dorostych.

5. Ocena dziatan podejmowanych w ramach 12 Osi Priorytetowej w zakresie zwiekszenia
szans na zatrudnienie uczniow ksztalcgcych sie w szkotach zawodowych,
w szczegolnosci poprzez poprawe skutecznosci ksztatcenia zawodowego.

3. KRYTERIA EWALUACYJNE

e Skutecznosé — rozumiana jako ocena czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane
na etapie programowania sg osiggane dzieki realizowanym projektom w obszarze
edukacj;

o Efektywnos¢ — rozumiana jako efektywno$é kosztowa (wydajnosé), a wiec ocena
wielkosci naktadéw finansowych poniesionych w stosunku do osiggnietych efektow;

o Trafnosé/Adekwatnosé — rozumiana jako stopien adekwatnosci celéw realizowanego
wsparcia w stosunku do zmieniajgcych sie potrzeb i wyzwan spoteczno-gospodarczych
zidentyfikowanych w obszarze edukaciji na terenie wojewddztwa lubelskiego;

e Uzytecznosé — rozumiana jako ocena tego, na ile wsparcie dostarczone w ramach
projektéw realizowanych w obszarze EFS okazato sie przydatne i jest wykorzystywane
przez jego odbiorcow.

Okreslone powyzej kryteria ewaluacyjne sg propozycjg Zamawiajgcego i bedg konsultowane
z Wykonawcg na etapie opracowania raportu metodologicznego, w celu uzgodnienia lub
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potwierdzenia sposobu rozumienia kryteriow ewaluacyjnych przez Zamawiajgcego
i Wykonawce. Wskazane jest aby na etapie przygotowania oferty Wykonawca odniost sie
do przedstawionych kryteriow ewaluacyjnych w szczegdlnosci w kontekscie ich
jednoznacznosci i adekwatnosci do celéw szczegétowych badania.

4. PYTANIA EWALUACYJNE
Zadaniem Woykonawcy jest odpowiedz na sformutowane ponizej pytania ewaluacyjne.
Na podstawie odpowiedzi na ponizsze pytania Wykonawca sformutuje wnioski i rekomendacje.

1. Jaka jest dostepnos¢ do ustug edukacji przedszkolnej w wojewddztwie lubelskim i jak
zmieniata sie po interwenc;ji?

2. W jakim stopniu realizacja projektéw w ramach Dziatania 12.1 i 12.5 utatwia godzenie rol
zawodowych i rodzinnych przez rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym?

3. Jaka jest dynamika zmian w obszarze edukacji na terenie wojewodztwa lubelskiego
w ostatnich kilku latach?

4. Jaka jest uzytecznosé¢ i skutecznos¢ wsparcia pod katem podniesienia u uczniéw
kompetencji kluczowych oraz wiasciwych postaw niezbednych do funkcjonowania na rynku
pracy?

5. Jaka jest rola technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) i przygotowania do ich
wykorzystania szkét oraz nauczycieli w budowaniu kompetencji kluczowych?

6. Czy i w jakim stopniu, dzieki uzyskanemu wsparciu wzrosty kompetencje oséb dorostych?

7. W jakim stopniu wsparcie na rzecz szkolnictwa zawodowego wptyneto na zwiekszenie szans
zatrudnienia przysztych absolwentéw na regionalnym rynku pracy?

8. Jaka jest komplementarnos¢ pomiedzy wsparciem oferowanym w ramach poszczegdlnych
dziatan 12 Osi Priorytetowej wspoéffinansowanej z EFS a powstatg lub zmodernizowang
infrastrukturg wspartg w ramach 13 Osi Priorytetowej?

9. Ktére typy projektéw sa najbardziej efektywne tj. mierzone stosunkiem poniesionych
nakfadow do osiggnietych efektow?

10. Jakie bariery oraz trudnosci w realizacji projektéw z obszaru edukacji wystepujg w ramach
RPO WL 2014-20207?

11. Czy efekty podobne do uzyskanych w projektach z obszaru edukacji mozna byto osiggna¢
bez wsparcia srodkami z RPO WL 2014-2020 lub przy nizszych naktadach?

12. Czy wsparcie udzielone beneficientom RPO WL 2014-2020 przyczynia sie do podniesienia
jakoéci nauczania na danym poziomie ksztatcenia w poréwnaniu z instytucjami, ktére nie
korzystaty ze Srodkéw Programu?

13. W jakim stopniu wsparcie w ramach EFS odpowiada na zdiagnozowane problemy zawarte
w Zaleceniach Rady dla Polski (Country Specific Recommendations) i Country Report dla
Polski na poziomie regionalnym?

14. W jakim stopniu wsparcie w ramach RPO WL 2014-2020 realizuje plan rozwoju szkolnictwa
zawodowego w wojewodztwie lubelskim okreslony w dokumencie ,Diagnoza i plan rozwoju
szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie lubelskim do roku 2025?
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15. Jaka jest skala wystepowania projektéw partnerskich w podziale na rodzaje partneréw
(partnerstwa miedzy podmiotami publicznymi, miedzy podmiotami prywatnymi, partnerstwa
mieszane podmiotow publicznych z prywatnymi itp.)?Jakie podmioty najczesciej wystepuja
wroli lideréw projektéw? Co decyduje o sktadzie partnerstwa? Czy mozliwe jest
wyodrebnienie pewnych rodzajow partnerstw?

Lista pytan badawczych jest listg otwartg, zatem moze zostac rozszerzona przez Wykonawce
o dodatkowe pytania istotne w kontekscie przedstawionych celéw badania, co musi znalezé
odzwierciedlenie w ofercie.

5. ODBIORCY WYNIKOW EWALUACJI
Instytucja Zarzgdzajgca RPO WL na lata 2014-2020 (DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, Instytucje
Posredniczagce RPO WL na lata 2014-2020 (WUP, LAWP, ZIT), Cztonkowie Komitetu
Monitorujgcego RPO WL na lata 2014-2020, Beneficjenci RPO WL 2014-2020, Krajowa
Jednostka Ewaluaciji, Komisja Europejska.

6. ZAKRES EWALUACJI
Zakres czasowy

Badanie powinno obejmowac okres od zatwierdzenia RPO WL 2014-2020 (12 lutego 2015
roku) do 31 pazdziernika 2019 roku.

Zakres podmiotowy

Dla wiasciwego przeprowadzenia badania koniczne jest dotarcie do nastepujgcych osob — grup
respondentow:

- Beneficjenci RPO WL na lata 2014-2020,

- Dyrektorzy szkét i innych placowek systemu oswiaty,

- Nauczyciele, instruktorzy praktycznej nauki zawodu i inni pracownicy placéwek oswiatowych,

- Przedstawiciele Kuratorium Os$wiaty,

- Przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WL 2014-2020.

Zakres przedmiotowy

Wedtug stanu na 31.10.2019 w ramach Dziatan stanowigcych zakres przedmiotowy badania
ogtoszono 25 naboréw z czego 24 s3g juz zakonczone. Sposrod 1 238 wnioskéw ztozonych
(wg SL2014) w odpowiedzi na ogtoszone nabory podpisano 510 uméw o dofinansowanie.

Liczba uméw o dofinansowanie podpisanych z beneficientami w ramach RPO WL 2014-2020
podlega nieustannemu wzrostowi i zostanie przez Zamawiajgcego zaktualizowana wg stanu na
dzien podpisania Umowy na realizacie badania ewaluacyjnego, aby Wykonawca w_trakcie
procesu badawczego moégt bazowac na najbardziej aktualnych informacjach zrédtowych.
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7. POSTAWOWE ZRODLA INFORMACJI
Dla wtasciwego przeprowadzenia badania ewaluacyjnego konieczne jest dotarcie m.in.
do nastepujacych dokumentow:
- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, przyjety dnia
12 czerwca 2018 r. przez Komisje Europejskg decyzjg wykonawczg nr C(2018)3837;
- Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 (wersja obowigzujgca w momencie
realizacji badania);
- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywg
do 2030 roku);
- Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku;
- Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);
- Informacje kwartalne z realizacji RPO WL 2014-2020;
- Sprawozdania roczne z realizacji RPO WL 2014-2020,
- Dokumentacja konkursowa naboréw z obszaru edukaciji;
- Harmonogramy naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020;
- Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020, (wersja obowigzujgca w momencie
realizacji badania) ;
- Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020, (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);
- Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);
- Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajagcego
wigczeniu spotecznemu;
- Diagnoza i plan rozwoju szkolnictwa zawodowego w wojewodztwie lubelskim do roku 2025;
- Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematykag analizy;
- Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie
ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym;
- Zaleceniach Rady dla Polski (Country Specific Recommendations) i Country Report dla Polski;
- Zatozenia programowe na perspektywe 2021-2027, w zakresie analizowanego obszaru
badawczego;
- Dane pochodzgce ze statystyki publiczne;j;
- Baza SL2014.

Powyzsza lista ma charakter otwarty. W ofercie Wykonawca powinien przedstawi¢ dodatkowe
opracowania i zrodfa danych, ktére zostang wykorzystane do analizy.
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Przedmiotowe dokumenty dostepne sg m.in. na stronie internetowej www.gov.pl
www.rpo.lubelskie.pl www.ec.europa.eu oraz w siedzibie Zamawiajgcego.

8. SPOSOB REALIZACJI BADANIA

a. WYMAGANIA DOTYCZACE METODOLOGII BADANIA
Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania.
Wykonawca zobowigzany jest na etapie skladania oferty do zaprezentowania odpowiedniej
metodologii realizacji badania. Metodologia w ramach zaproponowanej koncepcji badania
powinna by¢ logicznie spojna, a dobdér metod, technik i narzedzi badawczych powinien
gwarantowac osiggniecie wszystkich celdw realizacji badania.

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik gromadzenia danych, jak réwniez na poziomie analizy danych
— poprzez prezentacje w raporcie spojnych wynikow badania i przedstawienie wyraznej oceny
ze strony ewaluatora — w oparciu o analize danych pochodzacych z réznych Zrddet.

Zamawiajacy przedstawit minimum metodologiczne, ktére w ofercie powinno zostac
uszczegotowione i ewentualnie uzupetnione, zgodnie z koncepcjg Wykonawcy, jego wiedzg
i doswiadczeniem. Wszystkie uszczegodtowienia i uzupetniania dokonane przez Wykonawce
powinny by¢ zgodne z celem badania oraz uwzgledniac przyjete kryteria ewaluacyjne.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje m.in.:

1. Analize danych zastanych (desk research) — badanie dokumentéw opisujgcych procesy
wdrazania RPO WL 2014-2020 oraz dokumentéw wewnetrznych instytuciji
odpowiedzialnych za wdrazanie programu na poziomie regionu.

2. Wywiady CAWI/CATI z uczestnikami projektow*.

Wywiady CAWI/CATI z beneficjentami*.
4. Wywiady CAWI/CATI z nauczycielami, instruktorami praktycznej nauki zawodu

i pracownikami placéwek oswiaty*?.

5. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z dyrektorami szkot i innych placéwek systemu
os$wiaty (min. 4 wywiady).

6. Wywiady indywidualne (IDI) ewentualnie diady Ilub triady z przedstawicielami
nastepujacych instytucii;

a) jednostek zaangazowanych w realizacje RPO WL 2014-2020 (min. 6 wywiaddéw),
w zakresie edukacji w szczegolnosci Departament Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Departament Kultury, Edukacji i Dziedzictwa Narodowego;

b) Kuratorium Os$wiaty (min. 2 wywiady);

7. Metoda kontrfaktyczna — Wykonawca w ofercie przedstawi adekwatng metode
kontrfaktyczng wraz z opisem, ktéra pozwoli zbada¢ czy wsparcie udzielane

w

2 \Wg stanu na 31.10.2019 r. liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw praktycznej
nauki zawodow wynosita 934 osoby.
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beneficientom w ramach RPO WL 2014-2020 przyczynia sie do podniesienia jakosci
ksztatcenia w poréwnaniu do instytucji, ktére nie aplikowaty;

8. Warsztat ekspercki —z przedstawicielami Wykonawcy i Zamawiajgcego majacy na celu
m.in. dyskusje nad wnioskami wynikajgcymi z badania oraz realnoscig wdrazania
rekomendacji proponowanych przez Wykonawce.

Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajgcy

dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog, metod, technik

lub narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig
element oceny ofert i sg punktowane (zgodnie z kryterium ,trafno$¢ dodatkowych
metod/technik badawczych” (SIWZ — Kryteria oceny ofert). W zwigzku z powyzszym -—

w przypadku wyboru oferty — majg charakter wigzgcy Wykonawce na etapie realizacji badania.

Szczegdbtowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie, zostang przedstawione

przez Wykonawce w raporcie metodologicznym.

Dla Zamawiajgcego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania

i analizy danych wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktére sg poparte uzasadnieniem

celowosci ich zastosowania w kontekscie sformutowanych celéw i pytan badawczych.

* Zaktada sie, ze Wykonawca w ofercie na realizacje przedmiotowego badania przedstawi

propozycje doboru préby badawczej, wielkosci préby i opis jej struktury. Informacje na temat

populacji poszczegdlnych grup podlegajgcych badaniu prezentuje tabela ponizej oraz
informacja zawarta w przypisie.

Dodatkowe metody i techniki oraz narzedzia badawcze zawarte w ofercie Wykonawcy

powinny by¢ przyporzadkowane do konkretnych pytan badawczych.

2B~ lubelskie

¥ eard dpgeis f
k\w.l{.ﬁ:’r I,l;lr i

Fundusz Dziatanie Beneficjenci Uczestnicy ze wzgledu na status na rynku pracy
ogétem bezrobotni bierni pracujacy
zawodowo

EFS 121 82 2684 0 2647 37

EFS 12.2 154 49 490 36 44 187 5267

EFS 12.3 43 11 593 2308 4 532 4753

EFS 124 85 17 575 478 15824 1273

EFS 12,5 3 Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych

EFS 12.6 12 3043 0 2799 244
EFRR 13.5 34 Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
EFRR 13.6 22 Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
EFRR 13.7 22 Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

457 84 385 2 822 69 989 11 574

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowaé projekt
wszystkich proponowanych narzedzi badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego
bedzie modgt podlega¢ modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem.
Ostateczna wersja narzedzia bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

b. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA
W wyniku realizacji procesu badawczego przygotowane zostang nastepujgce najwazniejsze
produkty:
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raport metodologiczny,

cotygodniowe raporty czgstkowe z postepow prac badawczych,

raport kohcowy,

czastkowe i koncowe prezentacje wynikéw prac na spotkaniach z Zamawiajgcym,
broszura informacyjna,

prezentacja multimedialna wynikow badania ewaluacyjnego na co najmniegj
2 spotkaniach (w tym jedno na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WL 2014-
2020), w terminach i miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego (koszty dotarcia na
przedmiotowe spotkania pokrywa Wykonawca).

9. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY / WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM
W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego od Wykonawcy wymaga sie:

e opracowania szczegdlowego harmonogramu uwzgledniajgcego przyporzgdkowanie
zadan do poszczegolnych czionkéw zespotu badawczego; przyporzgdkowania zakresu
prac poszczegdlnym ekspertom gwarantujgcego terminowosc¢ i rzetelnos¢ wykonania
badania poprzez uwzglednienie czasu na poprawki i uwagi Zamawiajgcego do projektu
raportu kohcowego;

e realizacji badania zgodnie z zatozeniami i konsultowania z Zamawiajgcym wszystkich
narzedzi badawczych;

e zapewnienia respondentom badan terenowych petnej anonimowosci w celu uzyskania
jak najbardziej wiarygodnych danych;

e sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania uwag i sugestii
zgtaszanych przez Zamawiajgcego w trakcie jego realizaciji;
wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym;
pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb -
minimum 3, w tym jedno z catym zespotem badawczym, kontakt telefoniczny i e-mail,
kontakty robocze wyznaczonych osob);
prezentacji wynikow badania, w tym cotygodniowych raportéw czgstkowych;
bezzwlocznego informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach,
zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego (na biezgco, m.in.
w formie cotygodniowych sprawozdan z postepu realizacji badania przekazywanych
drogg elektroniczng);

e bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

e konsultowania z Zamawiajagcym decyzji zwigzanych z realizacjg badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego
realizacji;

e przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie badania petnej dokumentacji opracowanej
w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego (1j.: wzoréw narzedzi badawczych,
ostatecznej wersji raportu metodologicznego i koncowego, wraz ze wszystkimi
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zatgcznikami oraz bazami danych zawierajgcymi zagregowane i odpersonalizowane
dane, transkrypcji wywiadéw pogtebionych, etc.);

e oznaczenia wszystkich materialtdw przygotowanych w trakcie badania zgodnie
z Kluczem graficznym ,Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-20207;

e zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich
ekspertéw, ktérzy wejdg w skfad zespotu badawczego.

10. HARMONOGRAM | KOORDYNACJA PROCESU EWALUACJI

Badanie zostanie zrealizowane w ciggu 90 dni kalendarzowych liczonych od podpisania
umowy do dnia odbioru 2 wydrukowanych egzemplarzy ostatecznej wersji raportu koricowego
wraz z aneksami oraz prezentacji wynikébw badania. W ciggu 80 dni kalendarzowych
liczonych od dnia podpisania umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania projektu
raportu koncowego wraz z aneksami w wers;ji elektroniczne;j.

Na etapie przygotowania oferty Wykonawca jest zobowigzany do uszczegodtowienia
harmonogramu ze wskazaniem elementow realizacji badania, ktére zostang wykonane
w poszczegolnych tygodniach jego realizacjii. Wykonawca jest zobowigzany réwniez
do przedstawienia koncepcji wspotpracy z Zamawiajacym.

11. WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDSTAWIENIA WYNIKOW

1. W ramach badania powinien zosta¢ przygotowany raport metodologiczny oraz raport
koncowy. Efektem prac bedzie rowniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna raportu metodologicznego i raportu korncowego.

2. Raport metodologiczny musi przedstawi¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktdra
zostanie zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegélnych
narzedzi badawczych i doktadny harmonogram realizacji badania okreslony
w tygodniach.

3. Ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie przekazana Zamawiajgcemu
tylko w formie elektroniczne;.

4. Raport kohcowy musi posiada¢ kolorowe wykresy i diagramy.

5. Raport koncowy musi sie sktada¢ z nastepujgcych elementow:

e  spisu tresci;

e streszczenia w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania,
wypunktowanie wnioskéw wraz z rekomendacjami, objetos¢ nie wiecej niz 5 stron
w formacie A4);

e wprowadzenia (opis przedmiotu, celu i zatozeh badania ewaluacyjnego);

e Opisu przebiegu badania oraz zastosowanych technik gromadzenia i analizy
danych;

e opisu wynikbw badania, w tym wyraznego przedstawienia odpowiedzi
na wszystkie sformutowane pytania badawcze;

e spojnych wnioskéw z badania, z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru
i wynikajgcych z nich rekomendac;ji;

e aneksy (m.in. narzedzia badawcze).

6. Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przekazana Zamawiajgcemu zaréwno
w formie elektronicznej, jak i drukowanej. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu 2
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egzemplarze ostatecznej wersji raportu koncowego. Natomiast wersje robocze raportu
koncowego zostang przekazane Zamawiajgcemu jedynie w formie elektroniczne;j.
Wykonawca przygotuje na podstawie raportu koncowego krotkie opracowanie w formie
broszury informacyjnej, zawierajgcej nie wiecej niz 10 stron w formacie A5
(40 egzemplarzy). Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla
szerokiego grona odbiorcow, a takze prezentowacC cel oraz najwazniejsze wyniki
badania. Broszura powinna zawiera¢ réwniez wykresy i by¢ opracowana graficznie
w formie umozliwiajgcej jej publikacje bez dodatkowych korekt. Tak przygotowana
publikacja ma zacheci¢ do lektury catego dokumentu. Broszure, zaréwno w wersji
polskiej i angielskiej nalezy przekaza¢ w formie elektroniczne;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania uwag do wersji roboczych raportu
metodologicznego, raportu kohcowego oraz broszury informacyjnej i prezentacji
multimedialne;j.

Wszystkie produkty badania w ostatecznych wersjach muszg by¢é zgodne
z wymaganiami okreslonymi w aktualnej wersji Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci  szans | niedyskryminacji, w tym  dostepnosci dla  0séb
Z niepetnosprawnoS$ciami oraz zasady rownosci szans Kkobiet | mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Od Wykonawcy oczekuje sie zaprezentowania wynikdw badania ewaluacyjnego
na co najmniej 2 spotkaniach (w tym jedno na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego
RPO WL 2014-2020), w terminach i miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
Koszty dotarcia na przedmiotowe spotkania pokrywa Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do gromadzenia dodatkowych informaciji, ktorych
pozyskanie bedzie konieczne dla realizacji badania. Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego autorskie prawa do produktow dostarczonych w ramach realizacji
przedmiotu zaméwienia.

Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli
rekomendacji, zamieszczonej w tresci raportu koncowego. Rekomendacje muszag
stanowiC opis pozgdanego stanu i muszg wynika¢ z uzyskanych wnioskéw. Poza
wnioskami i rekomendacjami, tabela rekomendacji musi rowniez wskazywac propozycje
sposobow wdrozenia rekomendacji, adresatow rekomendacji, a takze terminéw
wdrozenia rekomendac;ji.

Wzor tabeli rekomendaciji:

Whniosek
wynlka!qcy z . . Adresat Sposoéb wdrozenia Termin wdroze.r.na Klasa
badania (nr | Tre$¢ rekomendac;ji . . rekomendacji .
rekomendacji rekomendaciji rekomendaciji
strony w (kwartat)
raporcie)

Rekomendacje horyzontalne, w tym operacyjne i strategiczne
(dotyczgca realizacji polityki spéjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny)

Rekomendacje programowe, w tym operacyjne i strategiczne
(dotyczace tylko jednego programu operacyjnego)
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13. Zamawiajgcy informuje, iz Raport koncowy z badania oraz wspétpraca z Wykonawca,

zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014-2020, zostang
poddane obowigzkowej ocenie z wykorzystaniem Karty oceny procesu i wynikow
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 2,
do przedmiotowych wytycznych.

11.1 SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE RAPORTU KONCOWEGO
Raport kohcowy powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;
raport jest zgodny z zapisami opisu przedmiotu zamdéwienia, oferty wykonawcy, raportu
metodologicznego;

raport jest oznaczony zgodnie z Kluczem graficznym ,Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-20207;

streszczenie raportu w sposob syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz wskazuje na najwazniejsze wnioski odnoszgce sie do
kazdego z pytah badawczych;

przedstawione w raporcie wyniki stanowig odzwierciedlenie zebranych w badaniu
danych;

raport nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentow; Wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje
metod badawczych;

raport zawiera odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne;

raport zapewnia anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

raport zostat sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,
zgodnie z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie
jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej, itp.);

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
i przejrzysty;

raport zawiera spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania),

raport zostat przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX; *.pdf, *.odt,

raport przygotowany jest zgodnie z zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla 0sob z niepetnosprawnoSciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny byc¢
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw),
np. w formacie *.xls, *.xIsx lub *.ai.
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Zamawiajgcy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami metodg
.Spetnia”, ,nie spetnia”’. Nie spetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan oznacza
wadliwos$¢ raportu.

Ponadto Zamawiajgcy na podstawie przekazanych mu produktéw z badania (w tym
dokumentdéw potwierdzajgcych przeprowadzenie poszczegdlinych technik badawczych,
np. transkrypcji wywiadow IDI, o ile Wykonawca zdecyduje sie rozszerzy¢ minimum metodologii
o te technike) dokona oceny jakosci i rzetelnosci przeprowadzonych czynnosci badawczych
i w przypadku stwierdzenia ich niskiej jakosci moze stwierdzi¢ wadliwe wykonanie badania.
Przez niskg jakos¢ Zamawiajgcy rozumie:

w zakresie IDI: brak mozliwosci zrozumienia stébw wypowiadanych przez respondenta
w trakcie wywiadu, prowadzenie wywiadu przez nieprzygotowanego moderatora nie
potrafigcego wyjasni¢ watpliwosci podnoszonych przez respondenta, prowadzenie
wywiadu wytgcznie poprzez odczytywanie pytan scenariusza w badaniach jakosciowych
a nie swobodny dialog 2z respondentem, pogtebiajagcy zagadnienia zawarte
W scenariuszu,

dostarczenie Zamawiajgcemu ktéregokolwiek z produktéw badania sporzgdzonego
niezgodnie zapisami OPZ badz nieuwzgledniajgcego zgtoszonych uprzednio uwag
Zamawiajgcego,

nieobecnosc¢ realizatorow badania wskazanych przez Wykonawce na spotkaniach.

12. FINANSOWANIE ZAMOWIENIA
Badanie bedzie finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach

Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020.
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