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Opis przedmiotu zamoéwienia

Opis przedmiotu zamoéwienia na przeprowadzenie dziatan promocyjnych Wojewddztwa
Lubelskiego z podziatem na dwa zdania. Dziatania promocyjne obejmowac¢ bedg okres od
dnia podpisania umowy do 30 listopada 2019 roku.

Zadanie |

Promocja waloréw gospodarczych oraz turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego
Z wykorzystaniem nosnikéw elektronicznych linii lotniczych obstugujgcych bezposrednie
potgczenia lotnicze pomiedzy Portem Lotniczym Lublin  (PL Lublin) a portami lotniczymi
w Europie i co najmniej jednym portem lotniczym poza Europg oraz promocji na terenie
portéw lotniczych utrzymujgcych bezposrednig komunikacje lotniczg z PL Lublin.

Zadanie Il

Przeprowadzenie dziatan promujgcych organizowanie podrozy do Lublina oraz przez PL
Lublin z uwzglednieniem waloréw turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego.

Zadanie |

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie koncepcji dziatarn promocyjnych i jej realizacja
w oparciu 0 nig kampanii promujgcej wojewddztwo lubelskie jako region atrakcyjny pod
wzgledem zaréwno inwestycyjnym, jak i turystycznym z wykorzystaniem no$nikow
elektronicznych przewoznikow oraz wydarzen o charakterze promocyjnym.

Kampania promocyjna zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem  nosnikow
elektronicznych przewoznikow obstugujacych bezposrednie potaczenia lotnicze z i do Portu
Lotniczego Lublin. Ponadto zorganizowane zostang wydarzenia o charakterze promocyjnym
na minimum trzech lotniskach za granicg posiadajgcych bezposrednie potgczenie z PL
Lublin w tym na co najmniej jednym potozonym poza Europ3.

Kampania promocyjna z wykorzystaniem nosnikow elektronicznych przewoznikéw bedzie
polegata na wykorzystaniu elektronicznych form komunikacji marketingowej do
dedykowanych grup pasazerow linii lotniczych, z potencjatem dotarcia do co najmniej
1 000 000 odbiorcéw podczas trwania kampanii promocyjne;.

1. Dziatania promocyjne bedg przeprowadzone dwukrotnie tj. w dwdch roznych edycjach
u min. dwoch réznych przewoznikédw w okresie trwania kampanii. Dziatania promocyjne
przeprowadzone beda:

a) z wykorzystaniem magazynoéw poktadowych przewoznikdéw dystrybuowanych w wersji
papierowej na poktadach samolotéw, minimum 1 strona (nr 2, 3 lub 4 lub w miejscu
prezentacji mapy potgczen przewoznika). Promocja odbywac sie bedzie z potencjatem
dotarcia do co najmniej 1 000 000 odbiorcow dla kazdej edycji. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do wyboru trzy projekty graficzne w wersji elektronicznej po podpisaniu
umowy. Projekty graficzne bedg wykonane w jezyku polskim z przeznaczeniem do
ekspozycji na krajowych poktadach statkéw powietrznych oraz w jezyku angielskim
z przeznaczeniem do ekspozycji na miedzynarodowych pokfadach statkdw powietrznych.

b) z wykorzystaniem magazynéw poktadowych przewoznikéw dystrybuowanych w wersji
elektronicznej dostepnej do pobrania ze strony internetowej przewoznika. Promocja odbywac
sie bedzie z potencjatem dotarcia do co najmniej 1 000 000 odbiorcéw dla kazdej edyc;ji.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do wyboru trzy projekty graficzne w wersji
elektronicznej po podpisaniu umowy. Projekty graficzne bedg wykonane w jezyku
polskim z przeznaczeniem do ekspozycji na krajowych poktadach statkéw powietrznych



oraz w jezyku angielskim z przeznaczeniem do ekspozycji na miedzynarodowych poktadach
statkéw powietrznych.

c) wszystkich elektronicznych form komunikacji marketingowej do dedykowanych grup
pasazerdw linii lotniczych, z potencjatem dotarcia do co najmniej 1 000 000 odbiorcow
dla kazdej edycji w tym:

- newsletter przewoznika (minimum 3 wysytki przez okres minimum 30 dni dla jednej
edycji ),

- profile na portalach spotecznosciowych przewoznika (Facebook, Twitter, Instagram),
minimum 2 publikacje przez okres minimum 30 dni dla jednej edycji. Przez 1 publikacje
Zmawiajgcy rozumie 1 post z tekstem i oprawg graficzna,

- w zaleznosci od dostepnosci - reklamy na aplikacjach mobilnych przewoznika
w sekcjach zwigzanych z wyborem trasy (minimum 1 w trakcie trwania kazdej edyc;ji).

d) z wykorzystaniem strony internetowej przewoznika, ktéra notuje co najmniej 1 000
000 wejs¢ dla kazdej edyciji:

- ekspozycja reklamy na stronie powitalnej (gtownej) przewoznika z opcjg
geolokalizaciji;

- ekspozycja reklamy na stronach z opisem destynacji;

- ekspozycja reklamy na stronie odprawy online (zakohczenie odprawy);

- ekspozycja reklamy na elektronicznej karcie pokfadowej lub potwierdzeniu zakupu
biletu lotniczego.

Wydarzenia o charakterze promocyjnym winny by¢ integralng czescig, wzmocnieniem
komunikacji zawartej w nosnikach elektronicznych. Wydarzenia o charakterze promocyjnym
powinny zosta¢ zrealizowane dwukrotnie podczas trwania umowy w trzech réznych portach
lotniczych w tym jednym poza Europg w minimalnym wymiarze co najmniej 2 dni po 4
godziny robocze. Kazde z wydarzeh musi uwzglednia¢ aktywng, bezposrednig promocje
oferty Wojewddztwa z wykorzystaniem w zaleznosci od mozliwosci ekspozycyjnych:

a) stoiska obstugiwanego przez personel sktadajgcy sie z, min 2 pracownikéw (np. hostessa)
odpowiedzialnych za przekaz informacji i jednego pracownika odpowiedzialnego
merytorycznie za realizacje zadania. Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza zwigkszenie obsady
stoiska o personel obstugujgcy dodatkowe urzgdzenia lub instalacje na stoisku. W przypadku
braku mozliwosci organizacji stoiska Zamawiajgcy dopuszcza inne statyczne lub mobilne
formy promociji na terenie lotnisk

b) dostepnych wielkoformatowych powierzchni reklamowych. Powyzsze wydarzenia
promocyjne mogg odby¢ sie na kazdym lotnisku w innym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ autorskg koncepcje sposobu realizacji kampanii.
Stworzona w ramach kampanii koncepcja w postaci np. akcji promocyjnej (lub innego
wydarzenia) powinna by¢ przedstawiona w intrygujgcy i oryginalny sposob, wzbudzac
ciekawos¢ i zainteresowanie regionem lubelskim oraz zacheca¢ do jego odwiedzania.
Koncepcja powinna by¢ oparta na zrozumiatym i jednoznacznym przekazie oraz ukazywac
walory turystyczne Wojewoddztwa Lubelskiego w sposéb nietuzinkowy i niesztampowy.

W ramach opisu koncepcji nalezy uwzgledni¢ co najmniej takie elementy jak:

1. opis gtdwnych zatozen kampanii oraz zaproponowanych rozwigzan i narzedzi realizacji
(sposéb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie wzbudzac
ciekawos¢ i zainteresowanie regionem lubelskim oraz ukazywaé pozytywnie potencjat
regionu)
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2. przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki sposdb
bedg powigzane informacje przesylane za posrednictwem nosnikdw promocyjnych
przewoznikow z przeprowadzanymi wydarzeniami promocyjnymi);

Koncepcje dziatan promocyjnych Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta,
ktora bedzie polegata ocenie przez Zamawiajacego zgodnie z kryterium oceny ofert.

I. Termin realizacji zamoéwienia:

Rozpoczecie: od dnia podpisania umowy

Czas trwania kampanii promocyjnej: kampania musi sie zakonczy¢ do dnia 30 listopada
2019 r. Konkretny dzien rozpoczecia kampanii promocyjnej, harmonogram jej realizacji
w danym miescie zostang ustalone w trakcie realizacji zamoéwienia.

Il. Grupy docelowe:

Turysci;

Inwestorzy, ludzie biznesu;

Osoby zainteresowane turystykg weekendowag

w N e

1. Gléwne cele kampanii:

Cel komunikacyjny: zaprezentowanie = wybranych  waloréw  turystycznych WL
z uwzglednieniem i promocjg marek regionalnych do wybranej grupy docelowej dziatan
objetych w/w koncepcja;

Cel marketingowy: wzrost zainteresowania organizacjg wyjazdéw turystycznych do WL oraz
zwiekszenie ilosci rezerwacji przelotow i imprez turystycznych w WL z rynkéw, na ktérych
bedzie przeprowadzane dziatanie objete w/w koncepcja;

Cel biznesowy: zwiekszenie przychoddéw posrednich WL oraz bezposrednich przychoddéw
firm z sektora ustug transportowych i turystycznych generowanych przez turystow z rynkéw,
na ktérych bedg wykonywane dziatania promocyjne.

Zadanie Il
Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie koncepcji dziatann promocyjnych i realizacja
w oparciu o nig kampanii promujgcej PL Lublin jako atrakcyjny port lotniczy do zaplanowania
podrézy dla pasazerdw spoza wojewddztwa lubelskiego dojezdzajgcych do PL Lublin
indywidualnymi srodkami transportu lub dolatujgcych do PL Lublin na poktadzie samolotéw
linii obstugujgcych regularne potgczenia lotnicze z PL Lublin.
Kampania promocyjna zostanie przeprowadzona w postaci przekazéw ,cross selling” na
portalach zajmujgcych sie posrednictwem w sprzedazy biletéw i imprez turystycznych
w internecie (On Line Travel Agents), no$nikach touroperatoréw, programu lojalnosciowego
promujgcego planowanie podrézy przez wojewddztwo lubelskie czy tez wydarzeh
promocyjnych skierowanych zaréwno do odbiorcow indywidualnych, jak i posrednikow
w sprzedazy biletéw lotniczych i imprez turystycznych na terenie wskazanych przez
Wykonawce miast powyzej 200 tys. mieszkancéw w tym co najmniej 3 miast znajdujgcych
sie poza obszarem Unii Europejskiej.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ autorskg koncepcje sposobu realizacji kampanii.
Stworzona w ramach kampanii koncepcja w postaci np. akcji promocyjnej (lub innego
wydarzenia) powinna by¢ przedstawiona w intrygujgcy i oryginalny sposoéb. Zachecaé¢ do
wyboru PL Lublin jako miejsca rozpoczecia i zakonczenia podrézy oraz zaplanowania
dodatkowego zwiedzania atrakcji turystycznych wojewddztwa przy planowaniu podrozy do/z
lotniska.
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W ramach opisu koncepcji nalezy uwzgledni¢ co najmniej takie elementy jak:

1. opis gtdbwnych zatozen kampanii oraz zaproponowanych rozwigzanh i narzedzi
realizacji (sposéb w jaki kampania bedzie realizowata podstawowy cel, tzn. bedzie wzbudzaé
ciekawos¢ i zainteresowanie regionem lubelskim oraz ukazywa¢ pozytywnie potencjat
regionu)

2. przedstawienie sposobu realizacji kampanii wraz z jego uzasadnieniem (w jaki
sposob bedg powigzane informacje przesytane za posrednictwem nos$nikdw promocyjnych
przewoznikow z przeprowadzanymi wydarzeniami promocyjnymi).

Koncepcje dziatanh promocyjnych Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ wraz z oferta,
ktora bedzie polegata ocenie przez Zamawiajacego zgodnie z kryterium oceny ofert.

|. Termin realizacji zaméwienia:
Rozpoczecie: od dnia podpisania umowy
Czas trwania kampanii promocyjnej: kampania musi sie zakonczy¢ do dnia 30 listopada
2019 r. Konkretny dzien rozpoczecia kampanii promocyjnej, harmonogram jej realizacji
w danym miescie zostang ustalone w trakcie realizacji zamoéwienia.

Il. Grupy docelowe:

1. Turysci;

2. Osoby zainteresowane turystykg weekendowg

3. Pasazerowie lotniska podrozujgcy tranzytem przez terytorium wojewodztwa
lubelskiego.

1. Gléwne cele kampanii:

Cel komunikacyjny:  zaprezentowanie  wybranych  waloréw  turystycznych WL
Z uwzglednieniem sposobu organizacji czasu przed wylotem z PL Lublin i po przylocie do PL
Lublin przy wykorzystaniu infrastruktury do obstugi ruchu turystycznego w regionie;

Cel marketingowy: pozycjonowanie wojewodztwa lubelskiego oraz obstugujgcego go portu
lotniczego jako atrakcyjnego miejsca do rozpoczecia podrézy, ktérego wartoscig dodana jest
mozliwo$¢ spedzenia czasu i zwiedzania atrakcji turystycznych i obiektow handlowych
znajdujgcych sie w poblizu lotniska;

Cel biznesowy: zwiekszenie przychodéw posrednich WL oraz bezposrednich przychodéw
firm z sektora ustug transportowych i turystycznych generowanych przez turystéw z rynkow,
na ktérych bedg wykonywane dziatania promocyjne.

Do oferty zostang przedstawione koncepcje zadan | oraz Il wraz z harmonogramem
dziatan na caly okres trwania umowy.

Zamawiajacy zastrzega, iz harmonogram dzialan musi by¢é skonstruowany w taki
sposob aby dziatania w pierwszym roku trwania umowy nie stanowity wiecej niz 70%
i nie mniej niz 40% wszystkich zaplanowanych dzialtan w harmonogramie.

Obie koncepcje zostang poddane ocenie przez Zamawiajgcego.
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