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Zatgcznik nr 1b do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga w zakresie rezerwaciji i sprzedazy oraz
dostarczenia biletéw lotniczych na przeloty zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem na
wyjazd zagraniczny na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego
w Lublinie.

Zamawiajgcy przewiduje zakup biletow lotniczych w obie strony na trasach
z Warszawy/Lublina do innych miast Polski, krajow europejskich i reszty $wiata,
w szczegolnosci: Austrii, Belgii, Chorwacji, Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Litwy, Niemiec, Wegier.

Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywiste potrzeby moga dotyczy¢ innych destynacji. W takim
przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

Ustugi, o ktérych mowa obejmuja:

1) rezerwacje i kupno, na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajgcego osob fizycznych,
biletéw lotniczych w klasach zleconych przez Zamawiajgcego, m.in. ekonomicznej i biznes,
na trasach krajowych, europejskich i reszty Swiata (z uwzglednieniem przewozow
regularnych i niskokosztowych oraz mozliwosci tgczenia lotéw z innymi rodzajami transportu
np. kolejowym, drogowym) wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny.;

2) dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego,
zamowionych dokumentéw w postaci:

- rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
- biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);
- polisy ubezpieczeniowej

Dostarczenie zakupionego biletu elektronicznego i/lub polisy ubezpieczeniowej nastapi
w terminie odpowiadajacym czasowi podanemu przez Wykonawce w formularzu oceny

oferty.

3) na zyczenie Zamawiajgcego — aranzacje trasy przelotu przy wykorzystaniu
najkorzystniejszych z punktu widzenia Zamawiajgcego dostepnych taryf, z uwzglednieniem
wszelkich ulg i ofert promocyjnych;



4) wprowadzenie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym mozliwosé
rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach odpowiednich
przewoznikow;

5) bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego lub zmiany czasu, terminu,
trasy, klasy podrézy oraz danych pasazera, jesli zostanie to zgtoszone przed wykupieniem
biletu. Zakupiony bilet mozna anulowa¢ bezkosztowo, chyba ze nie jest to mozliwe
w przypadku danej taryfy; Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego o tym
fakcie przed wykupieniem biletu;

6) informowanie Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow oraz
dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o tym, jak ewentualne przesuniecie terminu
wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

7) obowigzki sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji dotyczgcych przewozéw
realizowanych na podstawie sprzedanych Zamawiajgcemu biletow;

8) zakup ubezpieczenia na rzecz oso6b fizycznych udajgcych sie w zagraniczng podréz
stuzbowg obejmujgcego koszty leczenia i assistance, NNW (w tym transport zwtok do Polski)
oraz OC. Stawki na poszczegolne elementy zakresu ubezpieczenia dla krajéw UE i Europy
wynosi¢ bedg odpowiednio co najmniej:

1. | Koszty leczenia 80 000 PLN
2. | NNW 10 000 PLN
3. |OC 14 000 PLN

9) ubezpieczenia wyjazdéw do krajéw bytego Zwigzku Radzieckiego (np. Biatorus, Ukraina,
Kazachstan, Rosja) powinny spetniaC wymogi wynikajgce z przepisow wewnetrznych
i dotyczgcych wydawania wiz wjazdowych do tych konkretnych krajow. Ponadto
ubezpieczenia wyjazdéw do wymienionych krajow powinny by¢ realizowane na podstawie
porozumien (umow) z oficjalnymi towarzystwami ubezpieczeniowymi w tych krajach, na
podstawie ktoérych Centrum Pomocy ubezpieczyciela posiada statego przedstawiciela
w danym kraju;

10) w przypadku ubezpieczenia na wyjazd do kraju spoza Europy, stawki i zakres
ubezpieczenia bedg kazdorazowo ustalane z Zamawiajgcym;

11) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia na wyjazd zagraniczny bez
zakupu biletow lotniczych.

W ramach pelnienia ustug na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewdodztwa
Lubelskiego:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do kompleksowej obstugi w zakresie rezerwacji biletow
lotniczych, jak réwniez realizacji potaczen bezposrednich oraz wieloetapowych krajowych,
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zagranicznych oraz mozliwosci ich fgczenia, w tym rowniez z innymi rodzajami transportu np.
kolejowym, drogowym;

2) Wykonawca dokona rezerwacji biletow w dostepnych klasach i taryfach zlecanych przez
Zamawiajagcego, w terminach kazdorazowo uzgodnionych z Zamawiajgcym oraz przesle
droga elektroniczng informacje o dokonanej rezerwacji zawierajgcg m.in. plan podrézy, taryfe
i cene biletu;

3) zgtoszenie moze by¢ ziozone przez Zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub drogag
elektroniczng (na nr telefonu, faksu lub adres e-mail wskazane przez Wykonawce).
Zgtoszenie bedzie dokonywane przez pracownikow komoérek merytorycznych Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie odpowiedzialnych za organizacje
wyjazdu;

4) rezerwacje biletow beda wynikiem wyszukania optymalnych potgczen pod wzgledem
ceny, czasu podrézy i dostepnej taryfy (najtansze i najszybsze potgczenia na danej trasie,
preferowane potgczenia bezposrednie);

5) Wykonawca powinien przedstawi¢ dwie propozycje potgczen: najtanszg i najszybsza
(preferowane potgczenie bezposrednie i z portu lothiczego w Lublinie);

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej propozyciji,
a w przypadku stwierdzenia, ze potagczenie nie jest najkorzystniejsze, zazada od Wykonawcy
przedtozenia nowej, korzystniejszej propozycii;

7) Wykonawca dotozy szczegodlnej starannosci i poufnosci przy wykonywaniu wszystkich
czynnosci zwigzanych z realizacjg zamowienia,

8) w trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia biletéw
oraz polis ubezpieczeniowych Zamawiajgcemu kazdorazowo w odpowiedzi na przekazane
przez Zamawiajgcego zlecenie, w terminie odpowiadajgcym czasowi podanemu przez
Wykonawce w formularzu oceny oferty, ale nie pozniej niz na 24 godziny przed terminem
planowanej podrézy, ktorej dotyczy rezerwacja i zakup biletéw, chyba ze zaméwienie bedzie
ztozone na mniej niz 24 godziny przed tym terminem;

9) w sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy bilet i polise ubezpieczeniowg Zamawiajgcemu
nie pdézniej niz w ciggu 3 godzin przed planowanym terminem podrézy, ktorej dotyczy
rezerwacja i zakup biletow;

10) Zamawiajgcy bedzie moégt dokona¢ zwrotu biletu, dokona¢ zmiany klasy/taryfy biletu,
trasy, terminu w zaleznosci od warunkow taryfy, w ktorej wystawiony jest bilet. Jezeli zmiany
bedg wigzac¢ sie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy wyrowna roznice
w cenie biletu. Poza réznicg w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie;

11) Wykonawca przydzieli trzy osoby (tzw. Opiekunéw Zamawiajgcego) odpowiedzialnych za
realizacje Umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia;
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12) Wykonawca zapewni udziat oséb korzystajgcych z wykupionych biletéw w systemach
punktowych (bonusowych) poszczegdlnych linii lotniczych za poszczegélne loty. Punkty za
loty bedg przyznawane osobom, na ktore wystawiono bilety i bedg uprawniaty do korzy$Sci
wynikajgcych z regulaminéw tych systeméw.

13) Minimalne doswiadczenie kazdego z trzech pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge
w zakresie rezerwaciji i sprzedazy biletow i polis ubezpieczeniowych wynosi 6 miesiecy.

14) Maksymalny czas dostarczenia biletu elektronicznego i polisy do Zamawiajgcego po
ztozeniu dyspozycji zakupu nie moze by¢ dtuzszy niz 90 minut.
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