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Wyjasnienia tresci SIWZ 3

Zamawiajgcy: Wojewddztwo Lubelskie z siedzibg w Lublinie zgodnie z art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 ze zm. - dalej ustawa) w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na kompleksowg obstuge w zakresie
rezerwacji i sprzedazy oraz dostarczenia biletéw lotniczych na loty zagraniczne i krajowe
wraz z ubezpieczeniem z podziatem na czesci, udziela nastepujgcych wyjasnien do tresci
SIWZ:

Pytanie nr 1:

W obu czesciach postepowania kryterium oceny jest cena za optate transakcyjng za
rezerwacje i zakup jednego biletu lotniczego krajowego/zagranicznego z ubezpieczeniem.
Prosimy o wyjasnienie, czy pod pojeciem ,bilet” Zamawiajgcy rozumie jeden bilet dla jednego
pasazera, czy tez moze jeden bilet dla wiekszej grupy pasazeréw? Czy w przypadku, kiedy
wystawiony zostanie jeden bilet dla grupy kilku pasazerow, Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie w wysokosci ceny za opfate transakcyjng przemnozong przez liczbe
pasazerow, czy przemnozong przez liczbe biletéw?

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy jako 1 bilet rozumie bilet lotniczy krajowy/zagraniczny w obie strony dla 1
osoby wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny. W przypadku biletu grupowego
Wykonawcy przystugiwac bedzie optata transakcyjna przemnozona przez liczbe pasazerow.
W sytuacji gdy Zamawiajgcy dokona zakupu biletu w jedng strone Wykonawcy przystuguje
taka sama optata transakcyjna jak za bilet w obie strony.

Pytanie nr 2:

W Zatgczniku nr 1b do SIWZ, Zamawiajgcy pisze: ,Wykonawca winien przedstawi¢ dwie
propozycje potaczen: najtanszg i najszybsza (preferowane potgczenia bezposrednio z portu
lotniczego w Lublinie).” Jak definiowane jest najszybsze potgczenie lotnicze? Czy kryterium
czasu jest czas podrdzy lotniczej miedzy portem poczatkowym i koncowym? Czy
uwzgledniany bedzie czas dojazdu do portu poczatkowego/kohcowego? Zapis w istniejgcej
formie nieprecyzujgcej sposobu obliczania czasu podrézy umozliwia Wykonawcy
przedstawienie oferty potgczenia najszybszego z portu oddalonego o kilka godzin jazdy od
Lublina, podczas gdy moze istnie¢ potgczenie trwajgce nieznacznie dtuzej z Portu
Lotniczego Lublin, ktore uwzgledniajgc krétki czas przejazdu do lubelskiego lotniska jest
faktycznie szybsze. W takiej sytuacji przedstawiona zostanie oferta nominalnie najszybsza,
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a pominieta zostanie oferta rzeczywiscie najszybsza z wylotem z Lublina i niespetniona
zostanie preferencja Zamawiajgcego mowigca o potgczeniach z portu lotniczego Lublin.

Odpowiedz nr 2:

W zatgczniku nr 1b do SIWZ, Zamawiajgcy pisze: ,Wykonawca powinien przedstawi¢ dwie
propozycje potgczen: najtanszg i najszybszg (preferowane potgczenie bezposrednie i z portu
lotniczego w Lublinie)”. Czas podrozy liczony jest od godziny wylotu z portu poczgtkowego
do godziny przylotu do portu docelowego. Czas dojazdu do portu lotniczego
poczgtkowego/koncowego nie jest przez Wykonawce wliczany do czasu podrozy.
Dodatkowo port wylotu i port przylotu zostang kazdorazowo wskazane przez pracownika
Zamawiajacego dokonujgcego zamoéwienia w momencie sktadania zapytania dotyczacego
dostepnosci potgczen na danej trasie.

Pytanie nr 3:

W Zatgczniku nr 1b do SIWZ, Zamawiajagcy pisze: ,Wykonawca winien przedstawi¢ dwie
propozycje potgczen: najtanszg i najszybszg (preferowane potgczenia bezposrednio z portu
lotniczego w Lublinie).” Jak definiowane jest najtansze potgczenie lotnicze? Czy kryterium
ceny jest wytgcznie koszt biletu lotniczego? Czy w przypadku podrézy rozpoczynajgcej i/lub
konczacej sie w porcie lotniczym innym niz Lublin, bedg takze uwzgledniane koszty
zwigzane z dojazdem do tego portu (koszt transportu, koszt parkingu, koszt czasu pracy
pracownikéw)? Zapis w istniejgcej formie nieprecyzujgcej sposobu obliczania kosztu podrézy
umozliwia Wykonawcy przedstawienie oferty potgczenia najtannszego z portu oddalonego o
kilka godzin jazdy od Lublina, podczas gdy moze istnie¢ potaczenie kosztujgce nieznacznie
wiecej z Portu Lotniczego Lublin, ktére uwzgledniajgc niskie koszty przejazdu do lubelskiego
lotniska jest faktycznie tansze. W takiej sytuacji przedstawiona zostanie oferta nominalnie
najtansza, a pominigta zostanie oferta rzeczywiscie najtansza z wylotem z Lublina
i niespetniona zostanie preferencia Zamawiajgcego méwigca o potgczeniach z portu
lotniczego Lublin.

Odpowiedz nr 3:

W zatgczniku nr 1b do SIWZ, Zamawiajacy pisze: ,Wykonawca powinien przedstawi¢ dwie
propozycje potgczen: najtanszg i najszybszg (preferowane potgczenie bezposrednie i z portu
lotniczego w Lublinie)”. Pod pojeciem najtansze potgczenie lotnicze Zamawiajgcy rozumie
koszt biletu lotniczego wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny w obie strony dla 1
osoby. Inne koszty wynikajgce z podrozy stuzbowej nie sg przedmiotem niniejszego
Zamowienia, a co za tym idzie nie sg wliczane do ceny pofgczenia.

Pytanie nr 4:
W jakich godzinach Wykonawca ma zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwo$¢ rezerwacji
biletéw? Czy bedzie to w godzinach pracy Urzedu?

Odpowiedz nr 4:

Czes¢ nr 1 postepowania:

Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ rezerwacji biletow w godzinach
pracy urzedu, tj. 7.30-15.30. Ponadto zgodnie z zapisami OPZ Wykonawca zapewni
posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego hot—line (serwisu telefonicznego) czynnego
catg dobe przez 7 dni w tygodniu, umozliwiajgcego dokonanie zmian w rezerwacji lub
rezerwacji poza godzinami otwarcia biura.
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Czes¢ nr 2 postepowania:
Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ rezerwacji biletéw w godzinach
7.30-15.30.

z up. Marszatka Wojewodztwa
-1 Jerzy Kaczmarski
Zastepca Dyrektora Departamentu
Organizacyjno-Prawnego
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