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Zatgcznik nr 3b do SIWZ

Wzér Umowy
czesé nr 2

zwana dalej ,Umowg”, zawarta w Lublinie w dniu ___..2018 roku, pomiedzy:

Wojewddztwem Lubelskim z siedzibg w Lublinie, przy ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin,
posiadajgcym numer NIP: 7122904545; o numerze REGON: 431019170, reprezentowanym
przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
a

z siedzibg w , wWpisanym/g do prowadzonego przez
pod nr , nr NIP: , nr PESEL/REGON:
zwang/ym dalej ,,Wykonawcga”

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego procedury udzielenia zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego okres$lonego w art. 39 i nast. ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowienh publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn.
zm.), dalej zwana ,PZP”, zawarta zostata Umowa o nastepujgce;j tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest sSwiadczenie, w mysl art. 2 pkt 10 PZP, przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie rezerwaciji i sprzedazy oraz
dostarczenia biletdw lotniczych na przeloty zagraniczne i krajowe wraz
Z ubezpieczeniem na  wyjazd zagraniczny na  potrzeby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie (dalej zwanych
,Przedmiotem zamowienia”) zgodnie z opisem i na zasadach zawartych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz ofercie Wykonawcy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej podpisania do dnia
31 grudnia 2018 r. lub do dnia wyczerpania srodkéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
z tytutu wczesniejszego wykonania ustug okreslonych w niniejszej Umowie,
w zaleznosci od tego, co wczesniej nastgpi.

§2

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada kwalifikacje, doswiadczenie i personel niezbedny do wykonania
Przedmiotu zamowienia opisanego w § 1 powyzej,



2) zapoznat sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (dalej zwanag
~SIWZ”) okreslajgcg zakres oraz wymogi dotyczgce prac objetych Przedmiotem
zamoOwienia i zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu zamowienia zgodnie
z wymogami okreslonymi w SIWZ oraz Ofercie ztozonej przez Wykonawce, przy
czym SIWZ oraz Oferta stanowig odpowiednio zatgczniki nr 1 i nr 2 do niniejszej
Umowy,

3) postanowienia niniejszej Umowy wykona z zachowaniem zasady najwyzszej
starannosci, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i posiadang wiedzg fachowsa.

Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z Zamawiajgcym w trakcie realizacji
Umowy, a w szczegodlnosci udziela¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i informaciji
dotyczacych jej wykonywania, na kazde zadanie Zamawiajgcego, w terminie przez
niego wyznaczonym.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci, co do uzyskanych informacji
i dokumentacji dotyczgcych realizacji Przedmiotu zamowienia, chyba, ze z mocy
przepisdw prawa stanowig one informacje publiczna.
Wykonawca deklaruje, ze przy realizacji zamowienia osoby wykonujgce prace
polegajgcg na kontakcie z Zamawiajagcym, w tym Opiekun Zamawiajgcego, bedg
zatrudnione na podstawie umowy o prace. W celu potwierdzenia powyzszego
warunku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w dniu zawarcia Umowy - pisemne
o$wiadczenie o utrzymywaniu zatrudnienia co najmniej dwoch oséb na warunkach
okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

Obowigzek okreslony w ust. 4 stosuje sie odpowiednio w stosunku do

podwykonawcy.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprzedazy biletdw lotniczych
i ubezpieczenia zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego, kazdorazowo
na podstawie zlecenia Zamawiajgcego przekazanego telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczna.

Wykonawca nie moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu sprzedazy biletéw lotniczych
i ubezpieczenia jezeli sg w jego dyspozyciji.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego o kazdej mozliwej do
uzyskania promocji, obnizce, upuscie itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci
o takiej ofercie.

Zamawiajgcy moze dokonac¢ zwrotu biletéw lotniczych na ogdlnych warunkach
w zaleznosci od zastosowanej taryfy.

Wykonawca nie pobiera optat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian
w rezerwacjach.

§4

W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowigzywania Umowy $rodki finansowe przewidziane
na jej realizacje nie zostang wykorzystane w petnej kwocie, Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zaptate kwoty stanowigcej réznice pomiedzy srodkami zaplanowanymi na
realizacje Umowy a faktycznie wydatkowanymi. Zamawiajgcy przewiduje, ze wykorzysta nie
mniej niz 50% maksymalnej kwoty Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

§5

1. Na wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2, na ktore sktada sie koszt

zakupionych biletow (w tym optaty lotniskowe) wraz z ubezpieczeniem oraz
wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z wystawieniem i dostarczeniem biletow
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11.

i polisy do Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajgcy przewiduje
przeznaczy¢ maksymalng kwote zt netto (stownie: zt netto).
Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazdy dostarczony i zakupiony na
Zlecenie Zamawiajgcego bilet:

1) krajowy - jest optata transakcyjna w statej wysokosci zt brutto,

2) zagraniczny - jest optata transakcyjna w statej wysokosci zt brutto,

ktéra obejmuje: koszt polisy ubezpieczeniowej na wyjazd zagraniczny, rezerwaciji
i wystawienia biletu (nie wlicza sie ceny nabycia biletu wynikajgcego z taryfy
przewoznika), dostarczenia rezerwacji/biletu Zamawiajgcemu w postaci
elektronicznej, przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw,
oferowania wariantéw potgczenia.

3) Wykonawca zapewnia upust od ceny biletu lotniczego przewoznika wraz
Z optatami lotniskowymi (w tym m.in.: podatek, opfaty skarbowe i lotniskowe,
opfaty paliwowe, security i inne sktadniki cenotworcze) w wysokosci ..... %

Wraz z wynagrodzeniem za kazdy zakupiony na zlecenie Zamawiajgcego

i dostarczony bilet wraz z ubezpieczeniem, zgodnie z postanowieniami ust. 2,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene biletu (w tym optaty lotniskowe), cene polisy

ubezpieczeniowej i wszelkie inne koszty zwigzane

z wystawieniem biletu, a takze dokonywaniem zmian w rezerwacji po zakupie,

zwrotem i wymiang zakupionych biletéw, reklamacjg, odprawg oraz wszelkimi innymi

dziataniami interwencyjnymi zwigzanymi z obstugg przelotow. Wszelkie zmiany
dokonane przed zakupem biletu, w tym anulowanie rezerwacji, zmiana godziny,
terminu, trasy, klasy podrézy i danych osobowych bedg wykonywane bezkosztowo.

Cena biletu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoznika.

Za kazdorazowo odebrane bilety lotnicze i ubezpieczenie Wykonawca wystawi

faktury/faktury VAT, obejmujgce obok wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego

zgodnie z ust. 2, takze koszty wskazane w ust. 3. Warunkiem wystawienia faktur jest
powrot uczestnikéw do portu lotniczego w Polsce.

Faktury za bilety i ubezpieczenie, poza wymogami ksiegowymi, muszg zawieraé: date

wystawienia biletu, cene biletu wg taryfy przewoznika, opfate transakcyjng, trase

przelotu, date wylotu/przylotu, klase biletu, nazwisko pasazera, cene polisy
ubezpieczeniowej, nazwisko (-a) oséb, na ktére zostata wystawiona, a takze cene
ostateczng do zaptaty.

Na fakturach Wykonawca umiesci symbol i numer niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, ze zaptata faktur/faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 5 nastgpi

przelewem, w terminie do 14 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionych

faktur/faktur VAT Zamawiajgcemu na rachunek bankowy wskazany na fakturach.

Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Faktury/faktury VAT wystawione zostang na: Wojewddztwo Lubelskie z siedzibg

w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 7122904545, REGON
431028631

Faktury/faktury VAT wystawione niezgodnie z trescig niniejszego paragrafu nie
zostang przyjete do realizacji, a tym samym nie powstanie obowigzek ich zapfaty po
stronie Zamawiajgcego.

§6

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych uczestnikow przewozow i osob, dla ktérych
rezerwowane bedg bilety lotnicze i wykupowane bedzie ubezpieczenie, jedynie
w zakresie i w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.
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Liste uczestnikdéw (zawierajgca dane osobowe powierzone do przetwarzania, ktérych
zakres obejmuje: imie i nazwisko, telefon, e-mail, adres zameldowania i numer
PESEL) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wraz ze zleceniem, za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres.

Wykonawca zobowigzuje sie zastosowaé, zgodnie z wymogami art. 36-39 Ustawy,
o ktérej mowa w ust. 1, srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie
danych, w szczegdélnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizaciji
Umowy, jak rowniez bezterminowo po jej ustaniu (wygasnieciu, wypowiedzeniu,
odstgpieniu).

W zakresie przekazanych danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw ustawy, o ktdrej mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy w kazdym czasie ma prawo dokonaé kontroli przestrzegania przez
Wykonawce przepisow ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, w szczegolnosci zazgdac
dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie obowigzkéw z nich wynikajgcych, w tym
po$wiadczong przez Wykonawce kopie ewidencji oséb uprawnionych do
przetwarzania powierzonych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy danych
osobowych.

§7

Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach, gdy
Wykonawca nie przystgpi do realizacji Umowy lub bedzie jg wykonywat w sposéb
nieprawidiowy, w szczegolnosci nie bedzie realizowat obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w § 2 ust. 2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac
ztozone na pisSmie w terminie 30 dni od stwierdzenia przez Zamawiajgcego
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. W razie odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego z powyzszych przyczyn, nie bedzie on zobowigzany do zwrotu
wydatkow poniesionych przez Wykonawce.

W przypadku nieprzystgpienia do Umowy, jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce lub nieuzasadnionego rozwigzania Umowy
przez Wykonawce, jak rowniez w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust 1.

. W razie trzykrotnego opOznienia w miesiecznym okresie czasu w wykonaniu
Przedmiotu zamoéwienia — tj. konkretnych zlecen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
i zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ oraz Ofercie ztozonej przez Wykonawce,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia
naleznego za zlecenia, przy ktérych nastgpito opoznienie.

. W przypadku powstania szkody po stronie Zamawiajgcego wyzszej niz zastrzezona

kara umowna, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych.

W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku okreslonego w § 2 ust. 4-5 Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
10 % catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust 1. W przypadku
niedostarczenia os$wiadczenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 zadanie drugie
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umowne;j
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w wysokosci 0,2 % warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust 1, za
kazdy dzieh zwioki.

Zamawiajgcy moze potrgci¢ naleznos$¢ z tytutu kar Umownych, o ktérych mowa
w ust. 2, 3 i 5 z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, bez odrebnego wezwania
Wykonawcy do ich zaptaty.

§8

Jakiekolwiek zmiany tresci niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy
w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci
niezaleznych od Zamawiajgcego ani Wykonawcy, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, a zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego,
pod warunkiem, ze zmiany takie nie majg wplywu na wysokos¢ maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmian w terminach lotéw i aranzacjach trasy
przelotu, w przypadku gdy ze wzgledow organizacyjnych i technicznych, dokonanie
rezerwacji biletu w terminie pierwotnie zaproponowanym nie bedzie mozliwe, z tym
zastrzezeniem, ze nie moze to powodowac opdznienia w przybyciu do miejsca
docelowego w zastrzezonym przez Zamawiajgcego terminie.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony poddadzg rozstrzygnieciu
sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg w
szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy - Prawo
zamowien publicznych.

Kazda ze stron oswiadcza, iz przeczytata osobiscie niniejszag Umowe, w pehi jg
rozumie i akceptuje, na dowdd czego sktada ponizej wlasnorecznie swoje podpisy.
Strony oswiadczaja, ze sg w petni umocowane do zawarcia niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest niezwitocznie poinformowaé Zamawiajgcego na piSmie
0 zmianie adresu swojej siedziby, adresu dla dokonania doreczeh oraz nr faksu.
W razie braku takiej informacji wszelkie pisma i przesytki wystane na adres lub nr
faksu Wykonawcy wskazany w niniejszej Umowie bedg uznawane za dorgczone
z chwilg dwukrotnego awizowania.

Do kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy, kontrolowania przebiegu
prac objetych Umowg Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby:

przy czym zlecenia dotyczgce rezerwacji i zakupu poszczegolnych biletéw lotniczych
wraz z ubezpieczeniem mogg by¢ zgtaszane przez innych pracownikow komorek
merytorycznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie.

Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy Wykonawca wyznacza
nastepujgce osoby - Opiekunéw Zamawiajgcego:

10. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 wymaga pisemnego oswiadczenia

ztozonego drugiej Stronie i nie powoduje zmiany Umowy. Jednoczes$nie w przypadku
zmiany osob wskazanych w ust. 9, osoba zastepujgca powinna wykaza¢ sie
doswiadczeniem co najmniej rownorzednym jak doswiadczenie osoby zastepowanej
wskazane w formularzu ofertowym.

11. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wynagrodzenie za ustugi bedgce przedmiotem niniejszej

Umowy $wiadczone na potrzeby pracownikéw Departamentu Zarzgdzania RPO,
Departamentu Wdrazania EFRR iDepartamentu Wdrazania EFS Urzedu
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Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie bedg wspotfinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc
Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020.

12. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wynagrodzenie za ustugi bedgce przedmiotem niniejszej
Umowy swiadczone na potrzeby pracownikdw Departamentu Polityki Regionalnej,
Regionalnego Biura Energii, Departamentu Gospodarki i Wspotpracy Zagranicznej,
Departamentu Wdrazania EFS oraz Departamentu Zarzgdzania Regionalnym
Programem Operacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego
w Lublinie mogag by¢ finansowane ze srodkéw Budzetu Wojewodztwa Lubelskiego
oraz wspoffinansowane ze $rodkéw: Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020 Poddziatanie 1.3.3. (projekt ,Ogdlnopolski system wsparcia
doradczego dla sektora publicznego, mieszkaniowego oraz przedsigebiorstw
w zakresie efektywnosci energetycznej oraz OZE”), Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (85% $rodki EFRR, 15% wkfad wiasny Wojewddztwa)
wramach Programu Interreg Region Morza Battyckiego 2014-2020 (projekt
Emplnno), Programu Interreg Europa 2014-2020 (projekty BRIDGES, CLUSTERSS3,
ELISE, REBORN), Programu Interreg Europa Srodkowa 2014-2020 (projekty
ROSIE, FIRECE i SMARTWATCH) oraz z Programu Erasmus+ (Projekt CIVEEL).

13. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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