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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:160380-2018:TEXT:PL:HTML

Polska-Lublin: Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
2018/S 072-160380

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Województwo Lubelskie z siedzibą w Lublinie
ul. Artuta Grottgera 4
Lublin
20-029
Polska
Osoba do kontaktów: Urząd Marszałkowski Województwa Lubelskiego w Lublinie ul. Artura Grottgera 4, 20-029
Lublin (I piętro pokój 157)
Tel.:  +48 814416581
E-mail: anna.orlowska@lubelskie.pl 
Faks:  +48 814416535
Kod NUTS: PL
Adresy internetowe:
Główny adres: http://www.lubelskie.pl

I.2) Wspólne zamówienie

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Kompleksowa obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na loty
zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem z podziałem na części.
Numer referencyjny: OP-IV.272.1.2018.AO

II.1.2) Główny kod CPV
63512000

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:

mailto:anna.orlowska@lubelskie.pl
http://www.lubelskie.pl
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Część nr 1: Świadczenie usługi rezerwacji, sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na zagraniczne
ikrajowe przewozy pasażerskie wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne i krajowe na potrzeby
projektu„Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego II”.
Część nr 2: Kompleksowa obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży oraz dostarczenia biletów
lotniczychna loty zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny na potrzeby Urzędu
Marszałkowskiego Województwa Lubelskiego w Lublinie.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1a, 1b do SIWZ.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 1 199 819.12 PLN

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Świadczenie usługi rezerwacji, sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasażerskie wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne i krajowe.
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL

II.2.4) Opis zamówienia:
Świadczenie usługi rezerwacji, sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na zagraniczne i
krajowe przewozy pasażerskie wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne i krajowe na potrzeby
projektu„Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego II”.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
stanowi załącznik nr 1a do SIWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii
Europejskiej: tak Numer identyfikacyjny projektu: „Marketing Gospodarczy Województwa Lubelskiego II”
współfinansowanegoze środków EFR

II.2.14) Informacje dodatkowe
Cena nie jest jedynym kryterium.
Kryteria: 1) Cena opłaty transakcyjnej zarezerwację i zakup jednego biletu lotniczego zagranicznego wraz z
ubezpieczeniem-40 %.
2) Cena opłaty transakcyjnej za rezerwację i zakup jednego biletu lotniczego krajowego-30 %
3) Upust w % od ceny biletu lotniczego przewoźnika wraz z opłatami lotniskowymi-30 %, Szczegóły dotyczące
kryteriów zostały określone w rozdz. XV SIWZ

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:



Dz.U./S S72
13/04/2018
160380-2018-PL

- - Usługi - Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia - Procedura otwarta 3 / 6

13/04/2018 S72
http://ted.europa.eu/TED

- - Usługi - Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia - Procedura otwarta
Suplement do Dziennika Urzędowego Unii Europejskiej

3 / 6

Kompleksowa obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na loty
zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny na potrzeby UMWL w Lublinie.
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63512000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL

II.2.4) Opis zamówienia:
Kompleksowa obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na loty
zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny na potrzeby Urzędu Marszałkowskiego
Województwa Lubelskiego w Lublinie.Usługa obejmuje: rezerwację i kupno, na rzecz imiennie wskazanych
przez Zamawiającego osób fizycznych, biletów lotniczych w klasach zleconych przez Zamawiającego,
m.in.ekonomicznej i biznes, na trasach krajowych, europejskich i reszty świata (z uwzględnieniem
przewozów regularnych i niskokosztowych oraz możliwości łączenia lotów z innymi rodzajami transportu np.
kolejowym,drogowym) wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1b do SIWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: względu na ograniczoną ilość znaków w ogłoszeniu o zamówieniu
sposóbfinasowania został określony w § 8 ust. 11 i ust. 12 wzoru umowy (załącznik nr 3b do SIWZ)

II.2.14) Informacje dodatkowe
Cena opłaty transakcyjnej za rezerwację i zakup jednego biletu lotniczego zagranicznego lub krajowego wraz z
ubezpieczeniem-50 %.
Upust od ceny biletu lotniczego przewoźnika wraz z opłatami lotniskowymi-6 %.
Czas dostarczenia biletu elektronicznego i polisy do Zamawiającego po złożeniu dyspozycji zakupu-23 %.
Doświadczenie 3 pracowników odpowiedzialnych za obsługę Zamawiającego - 21 %.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2018/S 010-018475

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:18475-2018:TEXT:PL:HTML
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IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Część nr: 1

Nazwa:
Świadczenie usługi rezerwacji, sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasażerskie wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne i krajowe.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
23/03/2018

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 0
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: tak

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
WhyNotTravel Sp. z o.o. Sp. K. (Pełnomocnik Konsorcjum)
OP-IV.272.1.2018.AO
Kielnarowa 108A
Tyczyn
36-020
Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@whynottravel.pl 
Kod NUTS: PL
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Why Not Fly Sp. z o.o.
ul. Kielnarowa 108A
Tyczyn
36-020
Polska
Kod NUTS: PL
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 949 934.16 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 950 000.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Część nr: 2

Nazwa:

mailto:zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
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Kompleksowa obsługa w zakresie rezerwacji i sprzedaży oraz dostarczenia biletów lotniczych na loty
zagraniczne i krajowe wraz z ubezpieczeniem na wyjazd zagraniczny na potrzeby UMWL w Lublinie.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
27/03/2018

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 0
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
UpHOTEL Sp. z o.o.
OP-IV.272.1.2018.AO
ul. Solna 4
Jelenia Górna
58-500
Polska
Kod NUTS: PL
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 166 590.06 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 166 590.06 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17 a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy:http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
ul. Postępu 17 a

http://www.uzp.gov.pl
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Warszawa
06-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy:http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
11/04/2018

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

