OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
»Ocena kryteridw i systemu wyboru projektéw RPO WL 2014-2020”

WSTEP

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (RPO WL 2014-
2020) jest jednym z 16 regionalnych programéw operacyjnych, ktére stuzy¢ majg realizacji
Umowy Partnerstwa (UP) w zakresie polityki spojnosci. UP okresla strategie Polski, priorytety
i warunki efektywnego i skutecznego korzystania z Europejskich Funduszy Strukturalnych
i Inwestycyjnych w latach 2014-2020 w celu realizacji unijnej strategii na rzecz inteligentnego,
zrownowazonego wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

RPO WL 2014-2020 zostat zaakceptowany przez Komisje Europejskg (KE) decyzjg nr C(2015)
887 z dnia 12 lutego 2015 r. oraz przyjety przez Zarzgd Wojewddztwa Lubelskiego w dniu 10
marca 2015r.

Celem RPO WL 2014-2020 jest podniesienie konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne
potencjaly, sprzyjajace zwiekszeniu spojnosci spotecznej i terytorialnej. Cel Programu jest
spéjny ze strategicznymi celami rozwoju regionu lubelskiego, okreslonymi w Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywg do 2030 r.). Ponadto,
dokumentem kierunkujgcym interwencje RPO WL 2014-2020 w zakresie badan i innowacji jest
Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Lubelskiego do 2020 roku, wyznaczajgca m.in.
inteligentne specjalizacje regionu. Planowana interwencja RPO WL 2014-2020 wpisuje sie
w gtéwne cele okreslone m.in. w: Umowie Partnerstwa, Strategii Rozwoju Kraju 2020 - Aktywne
spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo, Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, Dfugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia Fala nowoczesnosci, Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030, Strategii rozwoju spoteczno- gospodarczego Polski Wschodniej
do roku 2020. Zaktada ona likwidacje najwazniejszych luk warunkujgcych rozwéj wojewddztwa,
wystepujgcych w zakresie infrastruktury (w szczegodlnosci transportowej oraz wykorzystania
OZE), wspierajgc jednoczesnie innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki oraz wzmacniajac
aktywnos¢ zawodowg spoteczehstwa. Dziatania podjete w ramach RPO WL 2014-2020
przyczynig sie¢ takze do dalszego wdrazania Strategii Unii Europejskiej dla Regionu Morza
Baltyckiego (SUE RMB).

Zakres wsparcia w ramach RPO WL 2014-2020 wpisuje sie w 10 celdw tematycznych (CT)
i w wybrane priorytety inwestycyjne (Pl) polityki spojnosci, wyznaczone na poziomie catej UE
w pakiecie rozporzadzen dotyczgcych perspektywy 2014-2020.
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Realizacjia Programu przebiega poprzez wdrazanie 14 osi priorytetowych: 9
wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz 5 (w tym
0s$ dotyczaca pomocy technicznej) z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Os Priorytetowa Fundusz | Cel Tematyczny Priorytet Inwestycyjny
Os$ Priorytetowa 1 Badania i innowacje EFRR 1 la, 1b
Os$ Priorytetowa 2 Cyfrowe Lubelskie EFRR 2 2c
Os Priorytetowa 3 Konkurencyjnosé¢ EFRR 3 3a, 3b, 3c
przedsigbiorstw
Os$ Priorytetowa 4 Energia przyjazna EFRR 4 4a
Srodowisku
Os Priorytetowa 5 Efektywnos$é energetyczna EFRR 4 4b, 4c, 4e
i gospodarka niskoemisyjna
Os Priorytetowa 6 Ochrona srodowiska EFRR 5,6 5b, 6a, 6b
i efektywne wykorzystanie zasobow
Os$ Priorytetowa 7 Ochrona dziedzictwa EFRR 6 6¢, 6d
kulturowego i naturalnego
Os$ Priorytetowa 8 Mobilno$¢ regionalna EFRR 7 7b, 7d
i ekologiczny transport
Os Priorytetowa 9 Rynek pracy EFS 8 8i, 8iii, 8iv
O$ Priorytetowa 10 Adaptacyjnosc¢ EFS 8 8v, 8vi
przedsiebiorstw i pracownikéw do zmian
Os$ Priorytetowa 11 Wigczenie spofeczne EFS 9 9i, 9iv, 9v
Os$ Priorytetowa 12 Edukacja, kwalifikacje EFS 10 10i, 10iii, 10iv
i kompetencje
Os$ Priorytetowa 13 Infrastruktura spofeczna EFRR 9,10 9a, 9b, 10a
O$ Priorytetowa 14 Pomoc techniczna EFS n/d n/d

W procesie realizacji RPO WL uczestniczy Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym (IZ RPO) oraz Instytucje Posredniczgce (IP). 1Z RPO odpowiedzialna jest
za skuteczne i efektywne zarzadzanie i wdrazanie RPO WL oraz przestrzeganie i stosowanie
odpowiednich regulacji i zasad dotyczgcych jego implementacji. Zadania 1Z RPO zostaty
okreslone w art. 125 Rozporzgadzenia ogélnego nr 1303/2013, zgodnie z ktérym instytucja
zarzgdzajgca odpowiada za zarzgdzanie programem operacyjnym zgodnie z zasadg nalezytego
zarzadzania finansami.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020 funkcje 1Z RPO petni Zarzad
Wojewoddztwa Lubelskiego (ZWL). ZWL wykonuje swoje zadania przy pomocy Departamentu
Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DZ RPO), Departamentu Wdrazania
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (DW EFRR), Departamentu Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego (DW EFS), Departamentu Certyfikacji i Ptatnosci (DCP)
i Departamentu Finanséw (DF) w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego
(UMWL). DZ RPO wykonuje zadania IZ RPO o charakterze zarzgdczym, natomiast DW EFRR,
DW EFS, DCP oraz DF zadania o charakterze wdrozeniowym. Koordynacje wszystkich dziatan
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zwigzanych z wdrazaniem i realizacjg RPO WL, w tym dziatan DW EFRR oraz DW EFS
zapewnia DZ RPO. Zgodnie z art. 123 ust. 3 Rozporzgdzenia ogoélnego nr 1303/2013 oraz
w zwigzku z art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020, 1Z RPO peini dodatkowo
funkcje instytucji certyfikujgcej. W ramach UMWL, zgodnie ze statutem i regulaminem
organizacyjnym Urzedu, funkcje instytucji certyfikujgcej wykonuje Oddziat Certyfikaciji w DCP.

IZ RPO deleguje czes¢ swoich zadan zwigzanych z wdrazaniem niektoérych Dziatan
w ramach poszczegolnych Priorytetow Inwestycyjnych do IP, na podstawie pisemnych
porozumien pomiedzy IZ RPO a IP. W ramach RPO WL role IP peini Lubelska Agencja
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie (LAWP) - w ramach wdrazania srodkéw EFRR,
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie (WUP) — w ramach wdrazania srodkéw EFS i Gmina Lublin
— w ramach realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT LOF) ze srodkéw EFRR.

UZASADNIENIE BADANIA

Wybér projektdw w ramach poszczegdinych programéw operacyjnych uzalezniony jest
od spetnienia kryteriow wyborow zatwierdzonych przez Komitet Monitorujgcy danego programu
(zgodnie z art. 110 ust. lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 1303/2013). Wiasciwy dobdr kryteriéw jest kwestig niezwykle istotng, poniewaz od trafnosci
i jakosci wybranych do realizacji projektéw zalezy w duzej mierze efektywnos$c i skuteczno$c
realizacji catego programu operacyjnego. Prawidtowo dobrane kryteria powinny (zgodnie z art.
125 ust 3 lit. a ww. rozporzgdzenia):

- zapewniC, ze operacje przyczyniajg sie do osiggniecia celéw szczegotowych i rezultatow
odpowiednich priorytetow,

- by¢ niedyskryminacyjne i przejrzyste,

- uwzgledniaé ogolne zasady ustanowione w art. 7 i 8 niniejszego rozporzgdzenia.

Skuteczno$¢ programu operacyjnego determinowana jest przez realizacje dziatan spoéjnych
z celami i logikg interwencji. Obiektywne, zrozumiate, trafne i tatwo weryfikowalne kryteria
wyboru projektow, wpisujgce sie w realizacje celdw programu, powinny stuzy¢é wtasciwej ocenie
inwestycji i jednoczesnie by¢ pomocg dla potencjalnych beneficjentow, tj. jasno odzwierciedlac
warunki, jakie musi spetnia¢ przedsiewziecie, aby uzyskac wsparcie.

Kryteria oceny projektow przypisane do kazdego Dziatania wchodzacego w skfad
poszczegdlnych Priorytetow RPO WL 2014-2020 wraz z odpowiadajgcymi im punktami,
okreslone zostaty w zatgcznikach do poszczegolnych uchwat zatwierdzonych przez Komitet
Monitorujgcy RPO WL 2014-2020, ktére sg zamieszczone na stronie internetowej
www.rpo.lubelskie.pl (Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO WL na lata 2014-2020).

CEL BADANIA
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Celem badania jest ocena kryteriow wyboru projektéw oraz systemu wyboru projektéw pod
katem zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji RPO WL 2014-2020. W kontekscie
obowigzujgcej w okresie 2014-2020 zasady warunkowosci, istothym elementem niniejszej
analizy jest réwniez ocena kryteriow oraz procesu oceny i wyboru projektéw z punktu widzenia
realizacji wskaznikéw rzeczowych, finansowych oraz kluczowych etapéw wdrazania zawartych
w systemie ram wykonania (w tym m.in. wptyw kryteriow oraz procesu naboru na strukture
i dynamike wydatkowania srodkéw finansowych).

OBSZARY BADAWCZE

W przedmiotowym badaniu ewaluacyjnym nalezy uwzgledni¢ trzy obszary przedmiotowe:
1. system oraz proces wyboru i oceny projektéw (poza kryteriami) zaréwno
w ramach naboru pozakonkursowego, jak i konkursowego
2. kryteria wyboru projektéw
3. funkcjonalnos$é¢ systeméw informatycznych

Ocena systemu oraz procesu oceny i wyboréw projektéw dotyczy nastepujgcych
zagadnien:

e prawidtowosci rozplanowania naboréw w kontek$cie osiggniecia zatozonych
w programie celdw i ram wykonania oraz potrzeb i mozliwosci potencjalnych
wnioskodawcow,

e potencjat instytucji dokonujgcych oceny i wyboru projektéw (rozplanowanie naborow
w czasie oraz podziat Srodkow),

o przejrzystos¢ i bezstronnos¢ systemu oceny i wyboru projektéw,

e sposbb organizacji i sprawnos¢ realizacji procesu wyboru projektow w kontekscie celow
programu operacyjnego:

- ogtoszenie naboru, w tym: dostepnos¢ informacji, czytelnos¢ i poprawnos$é
merytoryczna  dokumentacji dot. naboréw, zakres i tres¢ regulamindw
naboréw/informacji o naborze pozakonkursowym w kontekscie celow dziatah
i programu, zakres wymaganych dokumentéw oraz ich spojno$¢ z wymogami prawnymi
naktadanymi na wnioskodawcéw,

- nabdr wnioskow, w tym: czas na sktadanie wnioskéw, potencjat administracyjny
instytucji dokonujgcych naboru,

- ocena i wybér projektéw, w tym: potencjat administracyjny i ekspercki, czas oceny,
metody oceny, rekrutacja i system motywacyjny ekspertéw dokonujgcych oceny, proces
zatwierdzania wynikow,

e procedury odwotawcze, w tym: przejrzystos¢ i jednoznacznos¢ zasad, czas
rozpatrywania protestow,

e zdolnos¢ systemu do zapewnienia odpowiedniego poziomu komplementarnosci
projektow.
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Ocena systemu kryteriow wyboru projektow (tj. zestawu okreslonych wymogdéw formalnych
i merytorycznych', ktére muszg spetnia¢ projekty, zeby uzyskaé dofinansowanie) dotyczy
nastepujgcych obszarow:
1. sposobu sformutowania kryteribw wyboru projektéw, kiére powinny byé obiektywne,
mierzalne, jednoznaczne i precyzyjne, poprawne merytorycznie oraz spéjne wewnetrznie;

2. skutecznosci systemu kryteriéw wyboru projektéw, tj. zdolnosci do wyboru projektéw
optymalnych z punktu widzenia logiki interwencji i celbw programu operacyjnego oraz
zatozen sformutowanych na potrzeby systemu ram wykonania z uwzglednieniem
nastepujgcych zadan szczegdtowych:

- spojnos¢ kryteridow z zatozeniami i celami programu operacyjnego (w tym wskaznikami
realizacji oraz kluczowymi etapami wdrazania uwzglednionymi w ramach wykonania),

- adekwatnos¢é znaczenia (punkty) przypisanego danemu kryterium z punktu widzenia
celéow programu operacyjnego (w tym zatozen ram wykonania),

- istotnosc¢ kryteriow (m.in. identyfikacja kryteriow pominietych a istotnych z punktu widzenia
celow dziatania i programu, w tym zatozen ram wykonania i/lub eliminacja kryteriow
nieistotnych),

- zdolno$é kryteriéw do wptywania na realng jako$é przedktadanych projektow?,

- zdolno$é kryteriéw do wyboru projektéw innowacyjnych® w adekwatnych Dziataniach,

- zapobieganie zagrozeniu dyskryminacji okreslonych grup potencjalnych beneficjentow
oraz grup docelowych,

- spojnosc¢ z zasadami realizacji polityk horyzontalnych,

- zdolno$¢ kryteriow do wyboru projektéw wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje
regionu w adekwatnych Dziataniach.

Ocena funkcjonalnosci systeméw informatycznych polega¢ bedzie na zidentyfikowaniu
ewentualnych probleméw wskazywanych przez uzytkownikow systemu LSI2014 i LSI2014EFS
tj. wnioskodawcéw RPO WL 2014-2020, przedstawicieli IZ/IP, a takze rozpoznaniu potrzeb
w ewentualnym rozwinieciu tych systemdéw. Wazna bedzie rowniez opinia programistow
zajmujgcych sie tworzeniem i obstugg systeméw LSI2014 i LSI2014EFS oraz przedstawiciel
IZ korzystajgcych z Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014.

! Zgodnie z Instrukcjg Wykonawczg w ramach naboréw ogtaszanych od roku 2017 LAWP zrezygnowata
z odrebnej procedury weryfikacji wymogéw formalnych. Obecne etapy oceny dotyczg oceny formalnej
i merytorycznej oraz mozliwosci zastosowania art. 43 ustawy wdrozeniowej na kazdym z etapdéw oceny.

2 Zagadnienie dotyczy wptywu kryteriow na realng jakos¢ projektéw, a nie jedynie wptywu tresci wniosku
o dofinansowanie. Rekomendacje w tym zakresie majg stuzy¢ zapobieganiu przygotowywania wnioskow
pod wymagane kryteria, przy jednoczesnym braku przetozenia tresci wniosku na finalng realng jakos¢

rojektu.

EZgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej okreslonym w Rozporzadzeniu nr 1290/2013 z dnia 11
grudnia 2013 roku innowacyjnos¢ objawia sie w dziatalnosci majgcej bezposrednio na celu
opracowywanie planéw produkcyjnych i systemow lub projektéw nowych, zmienionych lub ulepszonych
produktéw, proceséw lub ustug. Do tych celéw dziatalno$é taka moze obejmowaé przygotowywanie
prototypow, testowanie, demonstracje, pilotaz, walidacje produktéw na duzg skale i powielanie rynkowe.
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KRYTERIA EWALUACYJNE

o Trafnosé — pozwalajgca oceni¢ adekwatnos¢ kryteriow wyboru projektow do celdéw
interwencji (Dziatan i Programu) oraz potrzeb grup docelowych;

o Spodjnosé — pozwalajgca oceni¢, czy poszczegdlne kryteria wyboru projektéw
sg wewnetrznie spdéjne, wzajemnie sie nie wykluczaja, sg wobec siebie
komplementarne, tgczg sie w logiczng catos¢ oraz sg spojne z zatozeniami i celami RPO
WL 2014-2020 oraz z zasadami realizacji polityk horyzontalnych;

o Skutecznos¢ — pozwalajgca ocenié, w jakim stopniu kryteria i system wyboru projektéw
przyczyniajg sie do wyboru projektow najlepiej realizujgcych cele interwencji (Dziatan
i Programu) oraz zatozenia wynikajgce z przyjetych ram wykonania;

o Uzytecznos¢ - pozwalajgca oceni¢ funkcjonalnosé systemu wyboru projektéw, a takze
systemoéw informatycznych w kontekscie skutecznosci procesu oceny projektow.

Okreslone powyzej kryteria ewaluacyjne sg propozycjg Zamawiajgcego i bedg konsultowane
z Wykonawcg na etapie opracowania raportu metodologicznego, w celu uzgodnienia lub
potwierdzenia sposobu rozumienia kryteribw ewaluacyjnych przez Zamawiajgcego
i Wykonawce. Wskazane jest aby na etapie przygotowania oferty Wykonawca odniost sie
do przedstawionych kryteriow ewaluacyjnych w szczegdélnosci w kontekscie ich
jednoznacznosci i adekwatnosci do celéw szczegdtowych badania.

PYTANIA EWALUACYJNE

Zadaniem Woykonawcy jest odpowiedz na sformutowane ponizej pytania ewaluacyjne
w ramach poszczegolnych obszarow. Na podstawie odpowiedzi na ponizsze pytania
Wykonawca sformutuje wnioski i rekomendacije.

I. System oraz proces wyboru i oceny projektéw (poza kryteriami) tj. zasady i sposéb
realizacji naboru i oceny wnioskéw

e Czy przyjety system wyboru projektow sprzyja wyborowi projektow, ktére przyczyniajg
sie do osiggania celow RPO WL 2014-2020, w tym do wypetnienia zobowigzan
wynikajgcych z przyjetych ram wykonania?

e Jaki wplyw na proces oceny majg obcigzenia administracyjne i wymogi prawne
naktadane na wnioskodawcow?

e Czy zalozenia systemu wyboru projektéw ograniczajg do niezbednego minimum
obcigzenia administracyjne i wymogi prawne naktadane na wnioskodawcow?

e Czy przyjety system wyboru oraz organizacja procesu oceny wnioskow w ramach
poszczegodlnych Dziatah RPO WL 2014-2020 sg niedyskryminacyjne i przejrzyste oraz
uwzgledniajg ogdlne zasady ustanowione w art. 7 i 8 Rozporzgdzenia EU 1303/20137

e Czy system wyboru projektébw oraz organizacja procesu oceny zapewnity wyboér
projektéw wzajemnie komplementarnych w ramach poszczegdlnych Dziatan i pomiedzy
Dziataniami w zakresie projektow wspoffinansowanych ze srodkéw EFRR i EFS?

e Czy kwoty alokacji, czas trwania i czestotliwo$¢ przeprowadzania naboréw oraz zakres
wymagane] dokumentacji zostaty okreslone adekwatnie do specyfiki poszczegdlnych
Dziatah? Czy sg obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ usprawnienia? Jesli tak, to jakie
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to mogg by¢ zmiany?

e Czy system wyboru i oceny projektdéw jest przejrzysty zaréwno dla Wnioskodawcow, jak
cztonkow Komisji Oceny Projektow? Czy ogtoszenia o naborze wnioskéw sg tatwo
dostepne i sg publikowane z wyprzedzeniem umozliwiajgcym zgromadzenie wymaganej
dokumentacji oraz poprawne przygotowanie wniosku o dofinansowanie?

e Czy przyjeta procedura odwotawcza zapewnia bezstronnos¢, transparentno$¢ oraz
terminowe rozpatrywanie protestéw?

e Czy przyjety system wybierania (cztonkow KOP, ekspertéw) przyczynia sie do sprawnej
i skutecznej oceny wnioskow o dofinansowanie oraz w jaki sposéb wptywa na wybor
projektdw przyczyniajgcych sie do osiggniecia celéw osiggajgcych cele RPO WL 2014-
20207

e Jakie czynniki i w jaki sposéb wyptywajg na skutecznos¢ procesu oceny i wyboru
projektow?

e Czy nabory zostaty wlasciwie rozplanowane w czasie i w odniesieniu do:

- potrzeb i mozliwosci potencjalnych wnioskodawcow,
- potencjatu administracyjnego instytucji organizujgcej nabér,
- realizacji celéw programu?

¢ Jakie sg rekomendacje w zakresie ewentualnego usprawnienia systemu i procesu oceny

i wyboru projektéw?

Il. Kryteria wyboru projektow . zestaw okreslonych wymogéw formalnych
i merytorycznych?, ktére muszg spetnié projekty, aby uzyskaé dofinansowanie

e Czy przyjete kryteria wyboru w ramach poszczegélnych Dziatan sprzyjaja, badz beda
sprzyja¢ wyborowi projektéw, ktore w sposdb optymalny przyczyniajg sie do osiggania
celéw szczegétowych RPO WL 2014-2020, w tym na wypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z przyjetych ram wykonania?

e Czy przypisane punkty sg adekwatne do istotnosci poszczegdinych kryteriow?

e Czy kryteria wyboru projektow wspierajg realizacje projektéw zgodnych z inteligentnymi
specjalizacjami regionu w adekwatnych Dziataniach?

e Czy kryteria wyboru projektéw zapewnity wybor projektow wzajemnie komplementarnych
w ramach poszczegolnych Dziatan i pomiedzy Dziataniami, w szczegdlnosci w zakresie
projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFRR i EFS?

e Czy przyjete kryteria wyboru w ramach poszczegoélnych Dziatan RPO WL 2014-2020
sg niedyskryminacyjne i przejrzyste oraz uwzgledniajg ogdlne zasady ustanowione
w art. 7 i 8 Rozporzadzenia EU 1303/20137?

e Czy badane kryteria wyboru projektow sg wiasciwie sformutowane, to znaczy: posiadajg
precyzyjne zrozumiate i jednoznaczne definicje, sg fatwe do weryfikacji, mierzalne,
obiektywne i wzajemnie niesprzeczne?

e Czy katalog kryteriow jest spdjny i zapewnia cato$ciowg ocene projektu?

Czy liczba zaproponowanych kryteriow jest odpowiednia?

e Ktére kryteria najczesciej byly przyczyng sktadania protestow od wynikéw oceny?
W odniesieniu do oceny, ktorych kryteriow odwotania byty najczesciej rozpatrywane

4 Zgodnie z Instrukcjg Wykonawczg w ramach naborow ogtaszanych od roku 2017 LAWP
zrezygnowata z odrebnej procedury weryfikacji wymogow formalnych. Obecne etapy oceny dotyczg
oceny formalnej i merytorycznej oraz mozliwosci zastosowania art. 43 ustawy wdrozeniowej na
kazdym z etapéw oceny.
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pozytywnie?
e Jakie sg rekomendacje w zakresie ewentualnego usprawnienia systemu Kkryteriow
wyboru projektow?

lll. Funkcjonalnos$¢ systemow informatycznych

e Jak wnioskodawcy RPO WL oceniajg poszczegdlne funkcjonalnosci zastosowane
w ramach generatora wnioskow o dofinansowanie (LS12014, LSI2014EFS)?

e C(Czy w trakcie sktadania wnioskow o dofinansowanie projektdéw poprzez generator
pojawiaty sie jakies bariery, trudnosci? Jesli tak to czy udato sie je rozwigzacé?

e Na jakie potrzeby w rozwoju aplikacji generatora wnioskéw o dofinansowanie wskazujg
wnioskodawcy RPO WL?

e Jak uzytkownicy IZ/IP oceniajg poszczegolne funkcjonalnosci zastosowane w ramach
systemoéw informatycznych (LSI2014, LSI2014EFS)?

e Czy w trakcie uzytkowania systemow w IZ/IP pojawiaty sie jakies bariery, trudnosci?
Jesli tak, jaki miaty charakter, przyczyny i czy udato sie je rozwigzac?

e Jakie sg ewentualne potrzeby i mozliwosci w zakresie poprawy efektywnosci
uzytkowania systeméw informatycznych?

Lista pytan badawczych jest listg otwarta, zatem moze zostaé rozszerzona przez Wykonawce
o dodatkowe pytania istotne w kontekscie przedstawionych celéw badania, co musi znalez¢
odzwierciedlenie w ofercie.

ODBIORCY WYNIKOW EWALUACJI

Instytucja Zarzgdzajgca RPO WL na lata 2014-2020 (DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, Instytucje
Posredniczace RPO WL na lata 2014-2020 (WUP, LAWP, ZIT), Cztonkowie Komitetu
Monitorujgcego RPO WL na lata 2014-20, Beneficjenci i Wnioskodawcy RPO WL 2014-2020,
Krajowa Jednostka Ewaluacji, Komisja Europejska.

ZAKRES EWALUACJI
Zakres czasowy

Badanie swoim zakresem obejmuje okres od zatwierdzenia RPO WL 2014-2020 (tj.12 lutego
2015 r.) do dnia podpisania umowy na realizacje niniejszego badania.
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Zakres podmiotowy

- przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WL 2014-2020, ze szczegblnym
uwzglednieniem oséb odpowiedzialnych za programowanie i wdrazanie (DZ RPO, DW EFRR,
DW EFS, LAWP, WUP, ZIT),

- Beneficjenci RPO WL na lata 2014-2020,

- Wnioskodawcy, ktorzy ubiegali sie o dofinansowanie w ramach Dziatan RPO WL 2014-2020,

- cztonkowie Komisji Oceny Projektow,

- eksperci Komisji Oceny Projektéw,

- czlonkowie Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

Zakres przedmiotowy

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania ewaluacyjnego konieczne jest dotarcie m.in.
do nastepujacych dokumentéw:

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, przyjety dnia
12 lutego 2015 r. przez Komisje Europejskg decyzjg wykonawczg nr C(2015)887,

- Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 (w tym kryteria wyboru projektow),
- Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa lubelskiego do 2020 roku,

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywg do 2030
roku),

- Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MR, (wersja
obowigzujgca w momencie realizacji badania),

- Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektéw na lata 2014-2020, MR, (wersja obowigzujgca
w momencie realizacji badania),

- wytyczne horyzontalne ministra wiasciwego ds. rozwoju w obszarach: rynku pracy,
adaptacyjnosci pracownikdw i przedsiebiorstw do zmian, wiaczenia spotecznego, edukacji oraz
monitorowania postepu rzeczowego,

- Wytyczne programowe dotyczgce systemu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego,

- Wytyczne programowe dotyczgce systemu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

- Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (DZ RPO, DW EFS, DW EFRR),

- Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczacej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (WUP w Lublinie),

- Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczgcej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (LAWP),
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- Instrukcja Wykonawcza Instytucji Posredniczgcej zaangazowanej we wdrazanie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020,

- Ocena systemu wyboru projektow (finansowanych operacji) zaprojektowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 (RPO
WL) — raport z badania ewaluacyjnego,

- Regulaminy naboréw,

- Informacje kwartalne z realizacji RPO WL 2014-2020,

- Sprawozdania roczne z realizacji RPO WL 2014-2020,

- dane monitoringowe z postepu wdrazania RPO WL 2014-2020,

- Harmonogramy naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie konkursowym dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020,

- Regulamin udziatu ekspertéw zewnetrznych w procesie wyboru projektéw do dofinansowania
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020.

Powyzsza lista ma charakter otwarty. W ofercie Wykonawca powinien przedstawi¢ dodatkowe
opracowania i zrodta danych, ktére zostang wykorzystane do analizy.

Przedmiotowe dokumenty dostepne sg m.in. na stronie internetowej www.rpo.lubelskie.pl oraz
w siedzibie Zamawiajgcego.

SPOSOB REALIZACJI BADANIA

WYMAGANIA DOTYCZACE METODOLOGII BADANIA

Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepc;ji realizacji badania.

Wykonawca zobowigzany jest na etapie skfadania oferty do zaprezentowania odpowiedniej
metodologii realizacji badania. Metodologia w ramach zaproponowanej koncepcji badania
powinna by¢ logicznie spodjna, a dobdr metod, technik i narzedzi badawczych powinien
gwarantowac osiggniecie wszystkich celow realizacji badania.

W badaniu ewaluacyjnym musi zostaC zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik gromadzenia danych, jak rowniez na poziomie analizy danych
— poprzez prezentacje w raporcie spojnych wynikow badania i przedstawienie wyraznej oceny
ze strony ewaluatora — w oparciu o analize danych pochodzacych z réznych zrédet.

Zamawiajgcy przedstawit minimum metodologiczne, ktére w ofercie powinno zostaé
uszczegoétowione i ewentualnie uzupetnione, zgodnie z koncepcjg Wykonawcy, jego wiedzg
i doswiadczeniem. Wszystkie uszczegodtowienia i uzupetniania dokonane przez Wykonawce
powinny by¢ zgodne z celem badania oraz uwzglednia¢ przyjete kryteria ewaluacyjne.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje m.in.:
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1. Analize danych zastanych (desk research) — badanie dokumentdéw opisujgcych procesy
wdrazania RPO WL 2014-2020 oraz dokumentéw wewnetrznych instytuciji
odpowiedzialnych za wdrazanie programu na poziomie regionu.

2. Wywiady indywidualne (IDI) — z przedstawicielami nastepujgcych instytuciji:

a) jednostek zaangazowanych w realizacje RPO WL 2014-2020 (min. 12 wywiaddw),
ze szczegblnym uwzglednieniem osob odpowiedzialnych za programowanie
i wdrazanie (DZ RPO, DW EFRR, DW EFS, LAWP, WUP, ZIT),

b) cztonkami Komisji Oceny Projektéw (min. 10 wywiadow),
c) ekspertami Komisji Oceny Projektow (min. 10 wywiadow),

d) czionkami Komitetu Monitorujgcego RPO WL 2014-2020 (min. 10 wywiaddw) w tym
m.in.:

- przedstawicielami grupy roboczej ds. instrumentéw finansowych,
- przedstawicielami grupy roboczej ds. Europejskiego Funduszu Spotecznego,

- przedstawicielami grupy roboczej ds. Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

3. Wywiady CAWI/CATI z Beneficjentami RPO WL na lata 2014-2020 na reprezentatywnej
probie’.

4. Wywiady CAWI/CATI z Wnioskodawcami, ktérzy ztozyli wnioski o dofinansowanie
w ramach RPO WL na lata 2014-2020 na reprezentatywnej probie badawczej®.

5. Panel ekspercki — spotkanie dotyczgce systemu oceny i kryteriow wyboru projektéw
z przedstawicielami m.in. instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WL 2014-2020.

Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajgcy
dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog, metod, technik
lub narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig
element oceny ofert i sg punktowane (zgodnie z kryterium ,,trafno$é rozszerzenia metodologii
badawczej o dodatkowe metody/techniki badawcze” (SIWZ — Kryteria oceny ofert).
W zwigzku z powyzszym — w przypadku wyboru oferty — majg charakter wigzagcy Wykonawce
na etapie realizacji badania. Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslone;j
w ofercie, zostang przedstawione przez Wykonawce w raporcie metodologicznym.

Dla Zamawiajgcego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania
i analizy danych wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktére sg poparte uzasadnieniem
celowos$ci ich zastosowania w kontek$cie sformutowanych celéw i pytan badawczych.

® Na podstawie danych z systemu SL2014 do dnia 31.05.2017 podpisano 904 umowy

o dofinansowanie.
® Na podstawie danych z systemu LSI2014/LSI2014EFS do dnia 31.05.2017 ztozono 4 484 wnioski
o dofinansowanie.
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Dodatkowe metody i techniki oraz narzedzia badawcze zawarte w ofercie Wykonawcy
powinny byé¢ przyporzadkowane do konkretnych pytan badawczych.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca zobowigzany bedzie opracowaé projekt
wszystkich proponowanych narzedzi badawczych. Projekt kazdego narzedzia badawczego
bedzie mégt podlegaé modyfikacjom i/lub uzupetnieniom przed jego zastosowaniem.
Ostateczna wersja narzedzia bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA

W wyniku realizacji procesu badawczego przygotowane zostang nastepujgce najwazniejsze
produkty:

raport metodologiczny,

cotygodniowe raporty czgstkowe z postepow prac badawczych,

raport koncowy,

czagstkowe i koncowe prezentacje wynikow prac na spotkaniach z Zamawiajgcym,
broszura informacyjna,

prezentacja multimedialna wynikow badania ewaluacyjnego na co najmniegj
2 spotkaniach (w tym jedno na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WL 2014-
2020), w terminach i miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego (koszty dotarcia na
przedmiotowe spotkania pokrywa Wykonawca).

WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY / WSPOLPRACA Z ZAMAWIAJACYM

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego od Wykonawcy wymaga sie:

e opracowania szczegotowego harmonogramu uwzgledniajgcego przyporzgdkowanie
zadan do poszczegdlnych cztonkdéw zespotu badawczego; przyporzadkowania zakresu
prac poszczegolnym ekspertom oraz gwarantujgcego terminowos¢ i rzetelnosc
wykonania badania poprzez uwzglednienie czasu na poprawki i uwagi Zamawiajgcego
do projektu raportu koncowego;

e realizacji badania zgodnie z zatozeniami i konsultowania z Zamawiajgcym wszystkich
narzedzi badawczych;

e zapewnienia respondentom badanh terenowych petnej anonimowosci w celu uzyskania
jak najbardziej wiarygodnych danych;

e sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania uwag i sugestii
zgtaszanych przez Zamawiajgcego w trakcie jego realizacji;
wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym;
pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb -
minimum 3, w tym jedno z catym zespotem badawczym, kontakt telefoniczny i e-mail,
kontakty robocze wyznaczonych oséb);
prezentacji wynikow badania, w tym cotygodniowych raportéw czgstkowych;
bezzwtocznego informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach,
zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze
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innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego (na biezgco, m.in.
w formie cotygodniowych sprawozdah z postepu realizacji badania przekazywanych
droga elektroniczng);

e bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

e konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z realizacjg badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego
realizacji;

e przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie badania petnej dokumentacji opracowanej
w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego (tj.: wzoréw narzedzi badawczych,
ostatecznej wersji raportu metodologicznego i koncowego, wraz ze wszystkimi
zatgcznikami oraz bazami danych zawierajgcymi zagregowane i odpersonalizowane
dane, transkrypcji wywiadéw pogtebionych, etc.);

e oznhaczenia wszystkich materialdbw przygotowanych w trakcie badania zgodnie
z Kluczem graficznym ,Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego 2014-2020";

e zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich
ekspertéw, ktérzy wejdg w sktad zespotu badawczego.

HARMONOGRAM | KOORDYNACJA PROCESU EWALUACJI

Badanie zostanie zrealizowane w ciggu 90 dni kalendarzowych liczonych od podpisania
umowy do dnia odbioru 10 wydrukowanych egzemplarzy ostatecznej wersiji raportu kohcowego
wraz z aneksami oraz prezentacji wynikéw badania. W ciagu 80 dni kalendarzowych
liczonych od dnia podpisania umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania projektu
raportu koncowego wraz z aneksami w wersji elektronicznej.

Na etapie przygotowania oferty Wykonawca jest zobowigzany do uszczegétowienia
harmonogramu ze wskazaniem elementow realizacji badania, ktore zostang wykonane
w poszczegolnych tygodniach jego realizacji. Wykonawca jest zobowigzany réwniez
do przedstawienia koncepcji wspotpracy z Zamawiajgcym.

WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDSTAWIENIA WYNIKOW

1. W ramach badania powinien zostaC przygotowany raport metodologiczny oraz raport
koncowy. Efektem prac bedzie réwniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna raportu metodologicznego i raportu koncowego.

2. Raport metodologiczny musi przedstawi¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktéra
zostanie zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdinych
narzedzi badawczych i doktadny harmonogram realizacji badania okreslony
w tygodniach.

3. Raport kohcowy musi posiadaé kolorowe wykresy i diagramy.

4. Raport koncowy musi sie sktadac z nastepujgcych elementéw:
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10.

spisu tresci;

streszczenia w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania,
wypunktowanie wnioskéw wraz z rekomendacjami, objeto$¢ nie wiecej niz 5 stron
w formacie A4);

wprowadzenia (opis przedmiotu, celu i zatozeh badania ewaluacyjnego);

opisu przebiegu badania oraz zastosowanych technik gromadzenia i analizy danych;
opisu wynikbw badania, w tym wyraznego przedstawienia odpowiedzi na wszystkie
sformutowane pytania badawcze;

spojnych wnioskéw z badania, z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru
i wynikajgcych z nich rekomendaciji;

aneksy (m.in. narzedzia badawcze).

Ostateczne wersje raportu metodologicznego i raportu koncowego zostang przekazane
Zamawiajgcemu zarowno w formie elektronicznej, jak i drukowanej. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu 10 egzemplarzy ostatecznej wersji raportu koncowego.
Natomiast wersje robocze raportu metodologicznego i raportu koncowego zostang
przekazane Zamawiajgcemu jedynie w formie elektronicznej.

Wykonawca przygotuje na podstawie raportu kohcowego krotkie opracowanie w formie
broszury informacyjnej, zawierajgcej nie wiecej niz 10 stron w formacie A5
(40 egzemplarzy). Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego
grona odbiorcow, a takze prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura
powinna zawiera¢ rowniez wykresy i by¢ opracowana graficznie w formie umozliwiajgce;j
jej publikacje bez dodatkowych korekt. Tak przygotowana publikacja ma zachecié¢
do lektury catego dokumentu. Broszure, zarbwno w wersji polskiej i angielskiej nalezy
przekaza¢ w formie elektroniczne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania uwag do wersji roboczych raportu
metodologicznego, raportu koncowego oraz broszury informacyjnej i prezentacji
multimedialnej.

Od Wykonawcy oczekuje sie zaprezentowania wynikdw badania ewaluacyjnego
na co najmniej 2 spotkaniach (w tym jedno na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego
RPO WL 2014-2020), w terminach i miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
Koszty dotarcia na przedmiotowe spotkania pokrywa Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do gromadzenia dodatkowych informacji, ktorych
pozyskanie bedzie konieczne dla realizacji badania. Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego autorskie prawa do produktéw dostarczone w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia.

Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli
rekomendacji, zamieszczonej w tresci raportu koncowego. Rekomendacje muszag
stanowi¢ opis pozadanego stanu i muszg wynika¢ z uzyskanych wnioskéw. Poza
wnioskami i rekomendacjami, tabela rekomendacji musi rowniez wskazywac propozycje
sposobow wdrozenia rekomendacji, adresatow rekomendacji, a takze terminéw
wdrozenia rekomendac;i.

Wzér tabeli rekomendaciji:

Whniosek
wynikajacy z Propozycja Proponowan Stan docelowy /
yniajacy . pozycja P any. Adresat oczekiwany efekt
badania (nr Rekomendacja sposobu realizacji|  termin realizaciji - L
. - rekomendacji wdrozenia
strony w rekomendacji rekomendaciji -
. rekomendacji
raporcie)
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Rekomendacje horyzontalne
(wykraczajgce poza program bedgcy przedmiotem ewaluacji)

Rekomendacje kluczowe
(dotyczace istotnych kwestii realizacji programu)

Rekomendacje operacyjne
(dotyczace kwestii biezgcej realizacji programu oraz usprawnien w jego obrebie)

11. Zamawiajgcy informuje, iz Raport korncowy z badania oraz wspétpraca z Wykonawca,
zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014-2020, zostang
poddane obowigzkowej ocenie z wykorzystaniem Karty oceny procesu i wynikéw
zewnetrznego badania ewaluacyjnego, ktorej wzédr stanowi Zatgcznik nr 2,
do przedmiotowych wytycznych.

FINANSOWANIE ZAMOWIENIA

Badanie bedzie finansowane ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020.
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