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Zatgcznik nr 1
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Nazwa ustugi: zapewnienie i obstuga platformy streamingowej na potrzeby organizacji
Samorzgdowego Kongresu Gospodarczego, | Forum Regionéw Tréjmorza.

l. Informacje o wydarzeniu

Nazwa: Samorzgdowy Kongres Gospodarczy, || Forum Regiondéw Tréjmorza (zwane dalej:
Kongresem lub Wydarzeniem).
Kongres ma na celu wzmocnienie spéjnosci regiondw Unii Europejskiej poprzez zaciesnienie
wspotpracy spoteczno-gospodarczej i naukowej samorzgdow z Europy biorgcych udziat
w Inicjatywie Tréjmorza, tj.: Austrii, Butgarii, Chorwaciji, Czech, Estonii, Litwy, totwy, Polski,
Rumunii, Stowacji, Stowenii i Wegier oraz partneréw strategicznych z Unii Europejskiej,
Stanéw Zjednoczonych, Niemiec oraz Europy Wschodniej.
Organizatorem Kongresu jest Wojewddztwo Lubelskie (dalej: Zamawiajgcy) we wspotpracy
Z Instytutem Rozwoju Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubelskiego i Lubelskim
Centrum Konferencyjnym w Lublinie.
Kongres adresowany jest do:

e przedstawicieli administracji;

e przedstawicieli instytuciji otoczenia biznesu i przedsiebiorcow;

e przedstawicieli Swiata nauki;

e mediow.

W Kongresie jednocze$nie wezmie udziat on-line do 1500 uczestnikdw. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ stacjonarnego uczestnictwa okoto 50 osdb w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym.

Il. Termin i miejsce Kongresu

Kongres odbedzie sie w dniach 27-28 kwietnia 2021 r. w Lubelskim Centrum Konferencyjnym,
ul. Grottgera 2 w Lublinie, (sala S2 na | pietrze) i dostepny bedzie dla uczestnikow w formule
on-line na stronie www.congress.lubelskie.pl. Zamawiajgcy we wtasnym zakresie zapewnia
sale na potrzeby realizacji Wydarzenia. Dopuszcza sie mozliwosé realizacji wydarzenia w
formule hybrydowej.

Lubelskie Centrum Konferencyjne, w ktérym odbedzie sie Kongres, dysponuje symetrycznym
tagczem Swiattowodowym o przepustowosci 1Gbps. Obiekt posiada rozbudowang siec
Ethernet, sie¢ szkieletowa zbudowana jest w technologii 10Gbit, sie¢ dostepowa w technologii
1Gbit. Sie¢ WiFi opiera sie na standardzie 802.11ac. Dostep do obu sieci mozliwy z kazdej
lokalizacji w budynku. Kazda z lokalizacji posiada co najmniej 5 punktow dostepowych
Ethernet.

1. Wstepna agenda
Dzien 1
e (Godz. 9.00-9.30 Oficjalne otwarcie
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(konferansjer + Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego; ttumaczenie symultaniczne; film
— spot zapowiadajgcy Kongres; plansza graficzna logo Kongresu z datg, plansza
graficzna informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e (Godz. 9.30-10.00 Keynote speech
(konferansjer + Prezydent RP, ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e (Godz. 10.00-11.00 Sesja plenarna
(moderator + 4-5 prelegentéw, ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e Godz. 11.00-12.00 Sesja Il
(moderator + 4-5 prelegentéw, ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e Godz. 12.00 — 13.00 Panel inauguracyjny
(moderator + 4-5 prelegentéw, ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e (Godz. 13.00-13.15 Podpisanie Deklaracji
(moderator + 4-5 prelegentow ceremonii podpisania; ttumaczenie symultaniczne;
plansza graficzna informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

PRZERWA

e Godz. 13.30 -14.30 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentéw; tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

o (Godz. 14.30 — 15.30 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentéw; tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e Godz. 15.30 — 16.00 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentéw; ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢é zadawania pytan
przez chat).

Dzien 2
e 9.00-9.30 Keynote speech

(konferansjer; VIP1 + max. 1500 uczestnikow on-line; ttumaczenie symultaniczne;
plansza graficzna informujgca o cze$ci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e (Godz. 9.30-10.30 Panel dyskusyjny
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(moderator + 5 prelegentow; ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e (Godz. 10.30-11.00 Keynote speech
(konferansjer + VIP2; tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna informujgca
o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e (Godz. 11.00-12.00 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentow; ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e (Godz. 12.00-12.30 Keynote speech
(konferansjer + VIP3; tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna informujgca
0 czesci spotkania i godzinie rozpoczecia).

e (Godz. 12.30-13.30 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentéw, tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat

PRZERWA

e (Godz. 14.00-15.00 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentéw; ttumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

e Godz. 15.00-16.00 Panel dyskusyjny
(moderator + 5 prelegentdw; tlumaczenie symultaniczne; plansza graficzna
informujgca o czesci spotkania i godzinie rozpoczecia; mozliwos¢ zadawania pytan
przez chat).

Godziny rozpoczecia i zakonczenia Kongresu sg orientacyjne. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwosc¢ ich przesuniecia o okoto 60 minut. Dzieh | oraz dzien Il Wydarzenia bedzie trwat
maksymalnie do 8 godzin. Ostateczna agenda w zakresie czasu realizacji Kongresu
przedstawiona zostanie Wykonawcy na minimum 3 dni przed terminem rozpoczecia
Wydarzenia. Tematyka oraz nazwiska prelegentow bedg aktualizowane na biezgco do dnia
rozpoczecia Kongresu.

V. Zakres zamowienia

Wykonawca wykona ustuge, polegajacga na zapewnieniu i obstudze platformy
streamingowej, na potrzeby organizacji Samorzadowego Kongresu Gospodarczego,

Il Forum Regionéw Tréjmorza opisanego w pkt I-ll, w nastepujacym zakresie:
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PLATFORMA STREAMINGOWA

Zapewnienie oraz obstuga platformy online do realizacji programu Kongresu w trybie zdalnym
dla maksymalnie 1500 uczestnikéw.

1) realizacja transmisji nastgpi w sposob mozliwy do odbioru streamingu poprzez komputer
PC, a takze urzgdzenia mobilne (telefon, tablet) z fgczem szerokopasmowym Internetu
(przepustowosc¢ tagcza minimum 10 mbps, zaréwno w przypadku predkosci pobierania, jak
i wysytania);

2) platforma musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

e transmisja Kongresu od 6 do 8 godzin dziennie;

e obstuga w systemie video i audio panelu dyskusyjnego z udziatem do 7 zaplanowanych
gosci (prelegentow, gosci, prowadzacych);

e mozliwos¢ dzielenia ekranu na moduty, np.: widok kilku prelegentéw oraz prezentacji;

¢ udostepniania i prezentowania zawartosci plikdw PDF, grafik w formatach JPG, PGN;

e prezentacje tablicy, na ktorej prelegenci moga rysowac;

e uruchomienie czatu tekstowego (moderowanego)

e udostepnienie dwoch kanatow transmisji: w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

Uczestnik musi mie¢ mozliwos¢ przetgczania sie pomiedzy kanatami jezykowymi podczas

transmis;ji;

e oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w spotkaniu musi byé kompatybilne

Z powszechnie uzywanymi systemami operacyjnymi: Windows, iOS, Android, Mac OSX.

3) Wykonawca zapewni stabilnos¢ dziatania platformy streamingowej przez caty czas trwania

Kongresu, zabezpieczajgc platforme przed mozliwymi atakami na infrastrukture;

4) Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji obstugi Kongresu oraz
statej wspétpracy z Zamawiajgcym, w tym:

e pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng;
spotkania z Zamawiajgcym w miare potrzeb, pomoc i wsparcie dla pracownikéw
Zamawiajgcego w przygotowaniu Kongresu, wyznaczenie osoby koordynujgcej do
kontaktow roboczych);

¢ informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach, istotnych dla
realizacji Wydarzenia, prowadzonych w trybie zdalnym;

¢ wyjasnienia/konsultowania wszelkich zapytan i niejasnosci lub btedéw zgtaszanych
przez uczestnikow Kongresu.

5) wyglad platformy musi by¢ dostosowany do stylistyki strony Kongresu.
6) Wykonawca przeprowadzi co najmniej jedno potgczenia testowe z Lubelskiem Centrum

Konferencyjnym w celu sprawdzenia stabilnosci potgczenia oraz jakosci przekazu audio

oraz wideo.

Platforma nie moze posiada¢ oznaczen (brandingu) wskazujgcych na to, z jakiej platformy
korzysta Zamawiajgcy.

REJESTRACJA UCZESTNIKOW
Wykonawca wymaga, aby dostep do platformy mieli tylko zarejestrowani uczestnicy.
¢ Wykonawca zapewni dwujezyczny (polski i angielski) system rejestracji uczestnikéw, ktory

ma by¢é w gotowosci w ciggu 10 dni od podpisania umowy, a uruchomiony na zlecenie
Zamawiajgcego. Jesli bedzie taka potrzeba (w sytuacji uruchomienia rejestracji na stronie
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www.congress.lubelskie.pl przed podpisaniem umowy z Wykonawcg) dokona migracji
danych osobowych uczestnikbw pomiedzy bazami obu systeméw (rejestraciji i platformy).
System musi mie¢ mozliwos¢ utrzymania otwartej rejestracji do konca wydarzenia, tj.: do
dnia 28 kwietnia 2021 r. wigcznie. Rejestracja na stronie www.congress.lubelskie.pl
wspierana jest przez wtyczke "Events Manager" systemu Wordpress.

o Wykonawca, po zarejestrowaniu sie uczestnika, zobowigzany bedzie do przestania
uczestnikowi unikalnego linku umozliwiajgcego zalogowanie sie do platformy online wraz
z krotkim materiatem informacyjnym na temat funkcjonalnosci platformy, celem
zapewnienia petnej partycypacji w Wydarzeniu. Z dostarczonego linku bedzie mogt
skorzystac tylko jeden uczestnik.

CZAT TEKSTOWY

o Kazdy zarejestrowany uczestnik Kongresu powinien mie¢ mozliwos$¢ zadawania pytan na
czacie. Czat bedzie obstugiwany przed moderatoréw zapewnionych przez
Zamawiajgcego.

e Moderator czatu powinien mie¢ mozliwos¢ usuwania poszczegolnych wpiséw oraz
blokowania uczestnikow czatu.

ANKIETA EWALUACYJNA

Wykonawca, w celu przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej w trakcie trwania Kongresu
i po jego zakonczeniu, zapewni modut ankietowy z nastepujgcymi mozliwosciami:
e budowe podzielonego na sekcje formularza sktadajgcego sie z pol umozliwiajgcych
jednokrotna, wielokrotng lub opisowg odpowiedz na pytania;
e ankieta dwujezyczna polsko-angielska
automatyzacje wysytki wiadomosci z podziekowaniem za udziat w ankiecie;
e generowanie raportow w plikach XLS zawierajgcych podsumowanie wszystkich
zgtoszen ankietowych.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wystanie do zarejestrowanych uczestnikow Wydarzenia
prosby o wypetnienie ankiety (w trakcie lub po zakonczeniu Kongresu) wraz z linkiem do niej.

Tres¢ ankiety zostanie zaproponowana przez Wykonawce na minimum 10 dni przed
rozpoczeciem Kongresu, a nastepnie ew. uzupetniona i zaakceptowana przez
Zamawiajgcego w ciggu kolejnych 5 dni roboczych.

POKOJE NA POTRZEBY PREZENTACJI PARTNEROW WYDARZENIA

Wykonawca zapewni dodatkowg funkcjonalnos¢é platformy umozliwiajgcg prezentacje
15 partneréw Kongresu wg ponizszych kryteriow:

1) Wykonawca przygotuje dedykowane pokoje konferencyjne dla kazdego partnera;

2) Wykonawca zapewni na platformie/stronie dedykowang, spersonalizowang zakfadke dla
kazdego partnera z mozliwoscig wgrania wideo, prezentacji lub grafik

3) Wykonawca przy projektowaniu zaktadki zapewni miejsce na logo/grafike Partnera oraz
jego krétki opis;

4) Wykonawca umozliwi uczestnikom prowadzenie rozmow poprzez dedykowane pokoje
i pod-pokoje konferencyjne;

5) Wykonawca umozliwi dodanie linkbw do zewnetrznych stron internetowych (np. do
firmowej strony internetowej czy mediéw spotecznosciowych);
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6)
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w ramach pakietu Partner bedzie miat mozliwos¢ zapewnienia dostepu technicznego do
pokoi dla 3 pracownikéw;
Wykonawca przeszkoli przedstawiciela Partnera z obstugi tego systemu.

V. Pozostate

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po Kongresie przygotuje i przekaze

Zamawiajgcemu liste uczestnikéw Kongresu, z danymi identyfikujgcymi instytucje/podmiot

(imie i nazwisko, nazwa firmy/instytucji, telefon, e-mail), ktéry reprezentujg, wygenerowang

na podstawie danych logowania sie na platformie;

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po Kongresie przygotuje i przekaze

Zamawiajgcemu wygenerowany w pliku XLS raport zawierajgcych podsumowanie

wszystkich zgtoszen ankietowych.

Wykonawca we wiasnym zakresie pokryje wszystkie koszty wiasne zwigzane

Z ewentualnym. dojazdem, zakwaterowaniem, wyzywieniem, itp. osob zaangazowanych w

obstuge i realizacje przedmiotowego zamdwienia.

W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia;

b) udzielania wsparcia merytorycznego i technicznego;

c) przeszkolenia Zamawiajgcego z obstugi systemu;

d) zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym;

e) przestrzegania wymogow dotyczacych zasad wizualizacji okreslonych w umowie;

f) realizowania Przedmiotu zaméwienia zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizaciji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020” w szczegdlnosci okreslonych w Zatgczniku nr 2
do ww. wytycznych - ,Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie materiatdbw multimedialnych oraz transmisji on-line”.
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