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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 2 923 adreséw/lokalizacji przez okres od dnia
11 czerwca 2019 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. na sprzecie bedacym wiasnoscig lub
w dyspozycji Wykonawcy.

Instalacja i konfiguracja urzadzen oraz ustugi dostepu do Internetu w miejscu zamieszkania
Beneficjentéw Ostatecznych projektu wraz z weryfikacjg na miejscu predkosci przesytania
danych (min. 3 pomiary predkosci w obecnosci Beneficjenta Ostatecznego (BO) na
stronach wskazanych przez Zamawiajagcego). Kazdorazowa poczatkowa instalacja oraz
konfiguracja ustugi potwierdzona zostanie stosownym protokotem odbioru wstepnego
podpisanym przez przedstawiciela Wykonawcy oraz BO.

Zamawiajgcy przeprowadzacC bedzie wyrywkowe kontrole w miejscach instalacji, sprawdzajgc
dostarczone urzgdzenia, poprawno$¢ dziatania ustugi i jej zgodnosci z opisem przedmiotu
zamowienia.

Ustuga dostepu do Internetu bedzie swiadczona w ramach trwatosci trzech edycji projektu
~Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w wojewodztwie lubelskim”.

W przypadku tgcza bezprzewodowego urzgdzenia dostepowe dostarczone przez Wykonawce
muszg posiadac¢ swiadectwa homologacji lub inne wymagane prawem do realizacji tgcza. W celu
instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, wykonawca musi samodzielnie uzyskac
wymagane prawem pozwolenia w tym wiasciciela budynku i dokonaé wymaganych prawem
zgtoszen oraz dokonaé niezbednych ustalen technicznych w celu podtagczenia tagcza, o ile beda
wymagane.

W przypadku zaistnienia mozliwosci technicznych w czasie trwania niniejszej umowy Wykonawca
zobowigze sie do zwiekszenia predkosci minimalnej bez zmiany ceny ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do generowania comiesiecznych raportow zawierajgcych liste
zgtoszonych awarii i wykonanych napraw oraz do przekazywania ich Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej do 5 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu w trakcie trwania umowy bezptatny
comiesieczny rachunek szczegétowy do 5 dni po zakonczeniu swiadczenia ustugi w danym
miesigcu dla kazdej lokalizacji wraz z wyszczegolnieniem ilosci wykorzystanych danych.

Zadne z dostarczonych urzgdzen nie moze posiada¢ blokady uniemozliwiajgcej uzywanie karty
SIM innego operatora (jezeli dotyczy).

10) Wymagane jest zablokowanie w dostepie do Internetu wszelkich ptatnych ustug typu SMS, MMS,

roaming, potgczeh gtosowych na aktywnych kartach SIM, ktére powodujg lub mogg generowac
koszty zwigzane z dziataniem w/w ustug (jezeli dotyczy).

11) Wykonawce obcigzajg wszystkie koszty powstate w wyniku korzystania przez uzytkownikow

zestawow komputerowych z niezablokowanych przez Wykonawce, ptatnych ustug internetowych,
o ktorych mowa w pkt 10. Wykonawca nie moze domaga¢ sie od Zamawiajgcego zwrotu
naleznosci naliczonych z tego tytutu.

12) Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ urzadzenia dostgepowego. Odpowiedzialno$¢ z tytutu

gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
zamowienia jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
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odpowiedzialno$¢, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciggu terminu obowigzywania
umowy.

13) Wykonawca w przypadku kradziezy, zagubienia lub uszkodzenia urzgdzenia do odbioru Internetu
dostarczy nieodptatnie duplikat. W przypadku wiekszej liczby zagubien lub uszkodzen poinformuje
o tym fakcie Zamawiajgcego.

14)Wykonawca dostarczy nieodptatnie duplikaty karty SIM za karte SIM, ktéra ulegta kradziezy,
zagubieniu lub uszkodzeniu. W przypadku wiekszej liczby uszkodzen i zagubien poinformuje
o tym fakcie Zamawiajgcego.

15)Koszty serwisu, tj. usuwanie usterek, niezawinionych przez uzytkownikow zestawu
komputerowego zwigzanych tylko i wylgcznie z dostepem do Internetu (tylko uzasadnione
wezwanie serwisu) sg wliczone do comiesiecznej optaty abonamentowej i nie podlegaja
dodatkowym optatom. Nieuzasadnione wezwanie serwisu nie sg objete dodatkowymi kosztami
i Wykonawca nie moze domagac sie od Zamawiajgcego jak rowniez Beneficjenta Ostatecznego
zwrotu nalezno$ci z tego tytutu.

Tabela 1
Opis wymagan i konfiguracji Internetu

Lp. | Nazwa parametru | Opis wymagan i konfiguracji
1 Technologia Dopuszcza sie zastosowanie wszystkich znanych i osiggalnych
technologii (systemy przewodowe i bezprzewodowe) spetniajgcych
minimalne wymagania siwz oraz zgodnych z obowigzujgcymi normami.
2 Predko$¢ przesytu 1) Minimalna predkos¢ danych pobieranych (downstream):
danych 1024 Kbit/s

2) Minimalna predkos¢ danych wysytanych (upstream): 512Kbit/s

3) Potwierdzeniem uzyskania wymaganych min. parametrow
transmisji bedzie przeprowadzenie podczas procesu instalacji
pomiarbw z wykorzystaniem jednego =z trzech serwisow
internetowych:  http://test.mm.pl, http://www.speedtest.pl/,
http://www.speedtest.net/. ~ Pomiary bedg przeprowadzane
réwniez przez Beneficjenta Ostatecznego i Zamawiajgcego
podczas trwania Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu celem
monitorowania jakosci ustugi.

4) Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania tgcza w
konfiguracji  umozliwiajgcej maksymalng do  uzyskania
przepustowosc¢ na danym terenie. W przypadku gdy Wykonawca
zaproponuje bezprzewodowg technologie dostepu do Internetu
GSM, urzadzenia dostepowe, karty sim oraz ustuga muszg
pozwala¢ na komunikacje w technologii zapewniajgcej najwyzsze
predkosci transferu danych na danym terenie.

5) Nie dopuszcza sie pogorszenia parametrow transmisji danych
przy potgczeniach z Internetem za wyjgtkiem dziatania ,sity
wyzszej”.

3 Limit przesytanych | Brak limitbw na transfer danych w przypadku pobierania
danych i wysytania.

4 Okres swiadczenia | 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez okres $wiadczenia ustugi
ustugi dostepu do Internetu

5 Dostepnos$¢ ustugi 1) Wykonawca powinien zapewni¢ dostepnos$¢ ustugi w miesigcu na

poziomie 99%.
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2) W przypadku braku dostepnosci ustugi wynagrodzenie
miesieczne ulega obnizeniu za okres niedostepnosci do Internetu
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci ustugi.

6 Serwis Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do swiadczenia
serwisu na nastepujagcych warunkach:

1) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 8:00 do
20:00 maks. 12 godzin roboczych od momentu zgtoszenia
awarii, czas usuniecia awarii maks. 24 godzin roboczych od
przyjecia zgtoszenia awarii,

2) W soboty, niedziele i swieta w godzinach od 8:00 do 16:00
czas reakcji serwisu max. 24 godziny od momentu zgtoszenia
awarii, czas usuniecia awarii maks. 1 dzien roboczy od
zgtoszenia awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen Beneficjentéw
Ostatecznych telefonicznie, mailowo lub przez elektroniczny formularz
zamieszczony na stronie www Wykonawcy. Kazde zgtoszenie musi
posiada¢ swoj odrebny numer ktéry podczas zgtoszenia przekazywany
jest BO.

Okreslenie ,dni robocze” oznacza dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem swigt panstwowych.

7 Certyfikaty i 1) Deklaracja zgodnosci CE dla urzgdzen dostepowych
standardy
Uwaga: O ile nie zaznaczono inaczej, wszelkie wymagania nalezy rozumie¢ jako minimalne.
Tabela 2
Wykaz adresow/lokalizacji Beneficjentéw Ostatecznych Projektu
Lp. | Nazwa Partnera llosé
Internet
1 Gmina Adamow 150
2 Gmina Betzec 24
3 Gmina Borki 48
4 | Gmina Dothobyczéw 88
5 Gmina Dubienka 78
6 Gmina Goraj 47
7 Gmina Hansk 36
8 Gmina Hrubieszéw 50
9 Gmina Konopnica 52
10 | Gmina Krasnik 26
11 | Gmina Kuréw 70
12 | Gmina Lubartéw 202
13 | Gmina tabunie 33
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14 | Gmina tukéw 35
15 | Gmina i Miasto Annopol 106
16 | Gmina i Miasto Krasnobrod | 25
17 | Gmina Migczyn 100
18 | Gmina Milejéw 20
19 | Gmina Mircze 125
20 | Gmina Modliborzyce 95
21 | Gmina Niedrzwica Duza 50
22 | Gmina Niemce 40
23 | Gmina Ryki 50
24 | Gmina Sawin 78
25 | Gmina Skierbieszow 66
26 | Gmina Stary Brus 33
27 | Gmina Telatyn 34
28 | Gmina Trzydnik Duzy 24
29 | Gmina Urzedow 81
30 | Gmina Wierzbica 179
31 | Gmina Wilkotaz 20
32 | Gmina Wilkow 27
33 | Gmina Wohyn 20
34 | Gmina Wdlka 46
35 | Gmina Zwierzyniec 75
36 | Gmina Lublin 241
37 | Miasto Putawy 35
38 | Miasto Swidnik 30
39 | Powiat Kra$nicki 85
40 | Powiat Lubelski 173
41 | Powiat Opolski 30
42 | Powiat Putawski 42
43 | Powiat Radzynski 54
Suma 2923
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