Zatacznik nr 3 do SIWZ

OP-1V.272.126.2018.AGP

Wzér umowy
na ustuge $wiadczenia dostepu do Internetu dla Beneficjentow Ostatecznych projektow:

Umowa nr ..................
Zawartawdniu ............... 2019 roku w Lublinie pomiedzy:
Wojewodztwem Lubelskim reprezentowanym

przez :

zwanym dalej "Zamawiajacym’, wyznaczonym w trybie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004
Prawo zamoéwien publicznych (. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.), jako Zamawiajgcy
upowazniony do przeprowadzenia niniejszego postepowania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcych,
enumeratywnie wymienionych w Wykazie Partneréow stanowigcym zatgcznik nr 9 do niniejszej
umowy, a

zwanym dalej "Wykonawcg",

zgodnie z art. ... Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm. — dalej zwana ustawg),
o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do wykonania a Wykonawca przyjmuje zadanie polegajgce
na $wiadczeniu ustugi dostepu do Internetu dla 2923 adreséw/lokalizaciji.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia okre$la zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzadzenia potrzebne do skonfigurowania
potgczen, w tym w szczegolnosci urzgdzenie dostepowe oraz anteny, okablowanie oraz maszty
i elementy umocowania anten (w przypadku wykorzystania technologii bezprzewodowych)
w celu uzyskania odpowiednich parametrow tgcza. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji,
konfiguracji oraz uruchomienia ww. urzadzen w lokalizacjach opisanych w zatgczniku nr 3 do
umowy.

4. Urzadzenia bezprzewodowe oraz stacjonarne muszg posiada¢ wszelkie oznaczenia
wymagane przez przepisy prawa. W celu instalacji urzgadzeh przewodowych Ilub
bezprzewodowych. Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia
i zgody, w tym wiasdcicieli budynkéw i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen oraz
niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia tacza, o ile bedg wymagane.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia i ofertg Wykonawcy. Dokumenty te stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.
Petng liste adresowg Beneficjentéow Ostatecznych, zwanych dalej BO, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy w dniu podpisania Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcego
informowania Wykonawcy o ewentualnych zmianach tej listy.
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Wykonawca na swoj koszt i ryzyko dokona ustalen wizyt u BO w celu dostawy urzgdzen, ich
instalacji oraz uruchomienia ustugi dostepu do Internetu u BO.

O terminach i miejscach dostawy urzadzen, ich instalacji oraz uruchomienia ustugi dostepu do
Internetu  u BO, Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajgcego przedstawiajgc
harmonogram instalacji ustugi dostepu do Internetu w terminie 5 dni od daty podpisania
niniejszej umowy.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni od daty otrzymania harmonogramu instalacji ustugi dostepu do
Internetu zaakceptuje harmonogram lub wniesie do niego uwagi. Wykonawca ma 2 dni na
implementacje uwag Zamawiajgcego do harmonogramu.

W przypadku nieaktualnych danych adresowych BO, Wykonawca poinformuje niezwtocznie
o tym fakcie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dotozy nalezytej starannosci aby dane adresowe
BO byly aktualne.

§ 2.

Termin wykonania umowy
Uruchomienie fgcza internetowego w oparciu o dostarczone urzgdzenia nastgpi w terminach
okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 i 8. W przypadku niemozno$ci
uruchomienia tgcza (m.in. wielokrotna préoba kontaktu telefonicznego jak réwniez niezastanie
beneficjenta w miejscu podtgczenia ustugi) w ww. terminie Wykonawca powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego pisemnie o zaistniatych problemach wraz z dowodami w postaci
bilingéw telefonicznych, dokumentacji fotograficznej posesiji itp. Zamawiajgcy wyznaczy nowy
termin instalacji.
Realizacja przedmiotu umowy obejmujgcego swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 2923
adreséw/lokalizacji, tgcznie z serwisem obowigzywa¢ bedzie od 11 czerwca 2019 r.
(w przypadku podpisania umowy po tym dniu, od dnia podpisania umowy) do 31 grudnia
2020 .
Zmiana terminu, o ktérym mowa w ust. 2 moze nastgpic¢ w trybie okreslonym w § 13.

§ 3.

Obowigzki stron
Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie, kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidtowego wykonywania umowy. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami
realizacji umowy, z zasadami oraz zatozeniami Projektu i oswiadcza, ze nie zachodzg
okolicznosci uniemozliwiajgce lub utrudniajgce prawidtowe jej wykonanie.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ urzgdzenia niezbedne do sSwiadczenia przedmiotu
umowy w oryginalnych opakowaniach wraz z ich roztadunkiem i zainstalowaniem pod
wskazane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3 adresy na wtasny koszt i ryzyko.
Wykonawca odpowiedzialny jest za petng zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jakosciowymi
przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu
wykonanych prac na kazde Zzadanie Zamawiajgcego Iub osoby wskazanej przez
Zamawiajgcego, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po przestaniu do Wykonawcy
owego zgdania. Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ wszelkie uwagi i zastrzezenia
Zamawiajgcego, co do sposobu wykonania przedmiotu Umowy, zgtaszane w przypadkach
nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce.
Wykonawca oswiadcza, ze jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Zobowigzania Stron inne niz okreslone
w niniejszej Umowie okresla Regulamin Swiadczenia Ustug przedstawiony przez Wykonawce
z zastrzezeniem, Zze postanowienia niniejszej Umowy majg pierwszenstwo przed
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postanowieniami Regulaminu.

Do czasu wygasniecia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, Wykonawca
odpowiedzialny jest za zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jako$ciowymi przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
sprzetu/oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw,
praw ochronnych za znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem towaréw do obrotu na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Wykonawca przejmuje na siebie i tym samym zwalnia Zamawiajgcego od ewentualnych
roszczen os6éb ftrzecich wynikajgcych z naruszenia praw wiasnoéci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem
towaréw do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca os$wiadcza, ze autorzy oprogramowania ani osoby trzecie nie bedag zgtaszac
wzgledem Zamawiajgcego zadnych roszczen, w tym z tytulu swoich autorskich praw
osobistych, ani roszczen z tytutu autorskich praw majgtkowych w stosunku do oprogramowania
lub poszczegdlinych jego czesci bedacych przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku
wystgpienia wzgledem Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia Zamawiajagcemu wszelkich
kosztow, w tym kosztéw postepowania sgdowego zwigzanych z roszczeniami osob trzecich.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest wolny od wad uniemozliwiajgcych
zainstalowanie, uruchomienie i korzystanie z oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia legalnego i zgodnego z prawem korzystania z oprogramowania przez BO.
Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ co miesigc do 5 dnia kazdego miesigca po miesigcu
Swiadczonej ustugi raport zgtoszonych awarii i wykonanych napraw oraz do przekazywania ich
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy. Zamawiajgcy
w terminie 3 dni od daty otrzymania raportu zgtoszonych awarii i wykonanych napraw
zaakceptuje raport lub wniesie do niego uwagi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
osoby upowaznionej do biezgcych kontaktow podczas realizacji umowy. Wykonawca ma 2 dni
na implementacje uwag Zamawiajgcego do raportu.

Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ co miesigc do 5 dnia kazdego miesigca w formie
elektronicznej raport wykorzystania danych zgodnie z Zatgcznikiem nr 8. Zamawiajgcy
w terminie 3 dni od daty otrzymania raportu wykorzystania danych zaakceptuje raport lub
wniesie do niego uwagi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres osoby upowaznionej do
biezgcych kontaktow podczas realizacji umowy. Wykonawca ma 2 dni na implementacje uwag
Zamawiajgcego do raportu.

§4.
Odbiér przedmiotu umowy
Odbiér wstepny przedmiotu umowy w zakresie dostarczenia ustugi dostepu do Internetu,
nastgpi w miejscu zamieszkania BO/siedzibach jednostek podlegtych Partneréw poprzez
podpisanie protokotu odbioru wstepnego zgodnego ze wzorem - Zatgcznik nr 4 do Umowy -
przez BO/przedstawiciela jednostki podlegtej oraz przedstawiciela Wykonawcy. Odbiér wstepny
polega¢ bedzie na potwierdzeniu:

1) poprawnosci instalacji urzgdzeh niezbednych do Swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu w miejscu zamieszkania BO/siedzibie jednostki podlegtej Partnera
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2) spetnienia przez potgczenie internetowe minimalnych predkosci transmisji
danych:
a) downstream 1024 Kbit/s
b) upstream 512 Kbit/s
3) przekazania BO podczas instalacji danych kontaktowych do serwisu
Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad/brakéw w wykonaniu przedmiotu umowy,
w szczegolnosci skutkujgcych niemozliwoscig podtgczenia do Internetu, Zamawiajgcy
wyznaczy termin do ich usuniecia.
Protokét odbioru czesciowego - Zatgcznik nr 5 do Umowy - zostanie podpisany przez
Zamawiajgcego po otrzymaniu protokotéw odbioru wstepnego, podpisanych bez zastrzezen.
Podstawag do podpisania protokotu Odbioru czesciowego nie mogg by¢ zadne inne dokumenty
na potwierdzenie uruchomienia ustugi dostepu do Internetu typu zestawienia zuzycia danych
przez uzytkownikow itp.;
W  przypadku stwierdzenia, ze wykonanie przedmiotu umowy posiada wady istotne
(w szczegdblnosci uniemozliwiajgce lub w znacznym stopniu utrudniajgce normalne korzystanie
z dostarczonego sprzetu, oprogramowania, stabilnosci dziatania ustugi itp.), lecz nadajgce sie
do usuniecia - Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ podpisania protokotu Odbioru czesciowego
i wyznaczy¢ Wykonawcy realny termin na usuniecie wad istotnych stwierdzonych w trakcie
Odbioru Czesciowego.
W przypadku stwierdzenia, ze przedmiot umowy posiada wady istotne, ktére nie nadajg sie do
usuniecia - Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy i wowczas Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umownag, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt 6 Umowy.
Odbidr catosci przedmiotu umowy nastgpi poprzez podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego - Zatgcznik nr 6 do Umowy - bez zastrzezen, po uptywie okresu
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

§ 5.

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe,
ktore obejmuje wszelkie koszty zwigzane z jej realizacjg, w tym w szczegdolnosci m.in.
z przygotowaniem, dostawg sprzetu, instalacjg, podtgczeniem, konfiguracjg, uruchomieniem
sprzetu, testami weryfikujgcymi poprawnosc¢ dziatania ustugi.
Strony ustalajg catkowite maksymalne mozliwe do uzyskania wynagrodzenie ryczaitowe za

wykonanie przedmiotu umowy w kwocie netto: ... zt (stownie:

................................................. ), + 23% VAT, tgcznie brutto..................zt

(STOWNIE: ... ).

1) Miesieczny abonament dla jednego punktu (adresu/lokalizacji) dostepowego wynosi
brutto................... ZE (SIOWNIE: .. e ).

2) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywistg liczbe miesiecy swiadczenia ustugi
zalezng od daty rzeczywistego rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

3) Ptatno$¢ bedzie realizowana w miesiecznych réwnych ratach, na podstawie faktur/faktur
VAT wystawianych przez Wykonawce za kazdy miesigc nalezycie zrealizowanej ustugi.
Zapfata nastgpi przelewem, na konto wskazane w fakturze/fakturze VAT, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury/faktury VAT, ktérg
wykonawca dostarczy do dnia 7 — go nastepnego miesigca po miesigcu swiadczenia
ustugi. Pierwszg fakture Wykonawca ma prawo wystawi¢ w miesigcu nastepujacym po
miesigcu w ktorym strony podpisaty bez zastrzezen protokét odbioru czesciowego. W
przypadku koniecznosci wystawienia faktury za niepetny miesigc sSwiadczenia ustugi
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Wykonawca wystawi fakture na kwote rzeczywistego swiadczenia ustugi, proporcjonalnie

do liczby dni swiadczonej ustugi.
Catkowite wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 stanowi maksymalne wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy z tytutu prawidtowego wykonania umowy.
Faktury/faktury VAT bedg wystawiane co miesigc odrebnie na wszystkich Partneréw
wymienionych w Zatgczniku nr 9 do niniejszej umowy. Kwota faktury dla danego Partnera
bedzie stanowita iloczyn miesiecznego abonamentu i liczby punktow (adreséw/lokalizacii)
dostepowych. Faktury bedg wystawiane z 14 dniowym okresem ptatnosci od dnia otrzymania
faktury.
Liczba punktéw dostepowych (adresow/lokalizacji) do ktérych bedzie swiadczona ustuga
dostepu do Internetu bedzie ustalona na podstawie petnej listy adresowej BO, ktérg
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy.
Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunkéw poszczegdlnych Partneréw
Projektow.
Faktura wystawiona niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie bedzie przyjeta
do realizacji, o czym Partnerzy Projektdbw ma obowigzek poinformowaé Wykonawce
niezwiocznie po otrzymaniu faktury.
W zwigzku ze statg optatg ryczattowg za Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu
i wsparcia serwisu Zamawiajgcy wyraza zgode na wigczenie przez Wykonawce blokady na
wszystkich kartach sim na wszelkie ustugi niezwigzane z przedmiotem niniejszej umowy,
w szczegdblnosci takie jak np.: potgczenia gtosowe, SMS, MMS, roaming itp.
Podane w ofercie ceny nie bedg podlega¢ zmianie i waloryzaciji przez caly okres trwania
umowy.
Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem ich niewaznosci, z zastrzezeniem § 15.

§ 6.
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczony do

miejsca instalacji sprzet oraz zainstalowane oprogramowanie. Okres obowigzywania gwarancji

jakoéci trwa przez okres obowigzywania niniejszej umowy, a jej zakres obejmuje

w szczegolnosci:

1) wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z niezbednym wyposazeniem. W okresie
gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odmowi¢ wymiany
niesprawnej czesci na nowg w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidlowe;j
pracy sprzetu. Wymiana nastepuje w ramach catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy,
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

2) usuwanie usterek, awarii i probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu
i oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem,

3) w przypadku awarii sprzetu objetego gwarancjg, podjecie wtasciwych dziatan majacych na
celu naprawe sprzetu, nadzér nad prawidtowg realizacjg naprawy gwarancyjnej (w tym
przekazanie przedmiotu naprawy odpowiedniemu serwisowi gwarancyjnemu i jego odbior
po dokonanej naprawie).

. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii, o czym Wykonawca ma obowigzek

niezwiocznie poinformowaé Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na
wiasny koszt sprzetu zastepczego o parametrach technicznych nie gorszych od dostarczonego
w ramach niniejszego zamodwienia, na czas wykonywania naprawy awarii. Naprawa wad
i uszkodzeh sprzetu odbywaé sie bedzie wylgcznie z wykorzystaniem oryginalnych
komponentow producenta. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane przez siebie naprawy
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oraz uzyte do naprawy czesci i materiaty na okres swiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Po
zakonczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnosci dziatania ustugi
dostepu do Internetu. Usuniecie awarii moze byé wykonane przez Wykonawce za pomoca
zdalnego oprogramowania lub w siedzibie BO. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
wykonania zadan serwisowych Zamawiajgcy ma prawo do reklamaciji ustugi i nieodptatnego
wykonania ponownego serwisu w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi serwisu.
W przypadku koniecznosci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt wiasny
zapewnia Wykonawca.

Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie na numer telefonu .......................... lub
mailowo na adres e-mail ...................

W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca na wiasny koszt
dojezdza do uszkodzonego sprzetu lub BO, ktéry pozbawiony jest dostepu do Internetu.

W przypadku naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego sprzetu, o ktérych mowa
w ust. 1iust. 2, kontynuuje swoj bieg od daty zakonczenia skutecznej naprawy.

Zakres naprawy obejmuje nastepujgce czynnosci:

1) diagnoze uszkodzen;

2) wymiane uszkodzonych czesci lub urzgdzenia w miejscu instalacji urzgdzen;

3) naprawe i transport czesci z serwisu do miejsca instalaciji.

W przypadku wiecej niz 2 napraw gwarancyjnych tego samego modutu/podzespotu
Wykonawca bedzie zobowigzany dokonac jego wymiany na nowy, w petni sprawny.

Strony zgodnie ustalaja, ze rozszerzajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na odpowiedzialnosé
z tytutu rekojmi za wady dostarczonego sprzetu i oprogramowania w ten sposob, ze okres
obowigzywania rekojmi nie moze uptynaé wczesniej niz okres obowigzywania gwaranciji.
Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi albo
gwarancji.

Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy moze zgdac
usuniecia wady, wyznaczajgc Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony
termin z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu naprawy moze usung¢ wady na
koszt i ryzyko Wykonawcy wybierajgc w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez
Zamawiajgcego z tego tytutu powiekszone o kary umowne wynikajgce z przedmiotowej umowy,
mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci Wykonawcy lub Wykonawca
zostanie obcigzony na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Jezeli wady ujawnione w okresie rekojmi nie dadzg sie usungé, Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy lub Zzgda¢ obnizenia wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy, w odpowiednim
stosunku, niezaleznie od ewentualnego roszczenia odszkodowawczego i roszczenia o zaptate
kar umownych.

Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji udzielonej przez Wykonawce nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu gwarancji udzielonej przez
samego producenta, zwlaszcza w przypadku, gdy uprawnienia z tytutu gwarancji udzielone
przez producenta sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

W razie uznania za konieczne przez Wykonawce lub na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
wysyta przedstawiciela swojego serwisu w celu usuniecia wady/usterki/lub btedu w pracy
sprzetu.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodptatnego przekazania
Partnerom Projektu aktualnych wersji oprogramowania.
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§7.
Warunki swiadczenia ustugi serwisowej i dokonywania napraw
Wykonawca w okresie realizacji ustugi zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych
i dokonywania napraw zaistniatych awarii na nastepujgcych warunkach:

1) Czas reakcji serwisu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 20:00 maksymalnie
12 godzin roboczych od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii maksymalnie
24 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia awarii,

2) W soboty, niedziele i swieta w godzinach od 8:00 do 16:00 czas reakcji serwisu
maksymalnie 24 godziny od momentu zgloszenia awarii, czas usuniecia awarii
maksymalnie 1 dzien roboczy od zgtoszenia awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen od Zamawiajgcego i BO telefonicznie,
mailowo lub przez elektroniczny formularz zamieszczony na stronie www Wykonawcy. Kazde
zgtoszenie musi posiada¢ swodj odrebny numer. Poprzez reakcje serwisu rozumie sie
nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem koncowym celem potgczenia zdalnego lub umowienia
terminu wizyty.

W przypadku braku dostepnosci ustugi, wynagrodzenie miesieczne liczone za kazdego BO
ktérego dotyczy, ulega obnizeniu za okres niedostepnoéci ustugi do Internetu proporcjonalnie
do czasu niedostepnosci

W przypadku koniecznosci wymiany/naprawy urzadzen sieciowych Wykonawca zobowigzany
jest zapewnié¢ nieodptatnie, na czas trwania wymiany/naprawy, sprzet zastepczy o parametrach
nie gorszych od dostarczonego w ramach niniejszego zamowienia.

Po zakohczeniu naprawy Wykonawca jest zobowigzany do kontroli poprawnosci dziatania
tacza internetowego.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce skutecznej naprawy w terminie, Zamawiajgcy
ma prawo zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi, a kosztami takiej naprawy obcigzyc
Wykonawce.

W okresie objetym gwarancja, w przypadku dwoch nieskutecznych napraw Wykonawca
zapewnia wymiane dostarczonego sprzetu na nowy, w petni sprawny.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawg, transportem sprzetu oraz ewentualng wymiang sprzetu
ponosi Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci wykonania zadan serwisowych, Zamawiajgcy ma
prawo do reklamacji ustugi i zgdania od Wykonawcy jej ponownego wykonania w ciggu 24
godzin od momentu zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ co miesigc do 5 dnia kazdego miesigca po miesigcu
Swiadczonej ustugi raport  zgtoszonych awarii i napraw oraz do przekazywania ich
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest sktada¢ co miesigc do 5 dnia kazdego miesigca po miesigcu
Swiadczonej ustugi w formie elektronicznej raport wykorzystania danych wraz
z wyszczegolnieniem ilosci wystanych, odebranych danych zgodnie z Zatgcznikiem nr 8.

Wykonawca dostarczy nieodptatnie duplikaty karty SIM za karte SIM, ktéra ulegta kradziezy,
zagubieniu lub uszkodzeniu.

§ 8.
Kary umowne
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy.
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest
do zaptacenia kar umownych:
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1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie podtgczenia ustugi — 1 % warto$ci umowne;j
catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie Swiadczenia ustugi — 0,5 % wartosci umownej
catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

3) za nieprzystgpienie do wykonania umowy w terminie 14 dni od daty wskazanej przez
Zamawiajgcego, w wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia ryczattowego
brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

4) w przypadku niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej, okreslonej w § 6 Ilub
niedostarczenia sprzetu zastepczego - 10% wartosci urzgdzenia objetego naprawag, za
kazdy dzieh zwioki,

5) w przypadku nienalezytego wykonywania ustugi serwisowej z winy Wykonawcy — 0,1 %
catkowitego wynagrodzenia ryczaitowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za
kazdy przypadek,

6) za zwtoke w usunieciu wad przedmiotu umowy — w wysokosci 0,2% catkowitego
wynagrodzenia ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien
zwioKi, liczony od dnia nastepujgcego po dniu wyznaczonym na usuniecie wad,

7) za odstgpienie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy 10 % wartosci catkowitego wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy,

8) za zwtoke w wykonaniu innych zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z umowy, dla ktorych
w umowie podane sg terminy — 0,05% od wartosci catkowitego wynagrodzenia
ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwioki.

Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych i obcigzenia Wykonawcy w ich tgcznym

wymiarze.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca w okresie wykonywania przedmiotu umowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

wszelkie szkody wyrzgdzone swoim dziataniem.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy moze zaspokoi¢ swojg wierzytelnos¢, z tytutu naliczanych kar

na podstawie niniejszej umowy, moze zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci przez potrgcenie

z wynagrodzenia Wykonawcy, bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do zaptaty nalezno$ci

z tytutu naliczonych kar.

Naliczanie kar, o ktéorych mowa powyzej, moze nastgpi¢ po =zakonczeniu procedury

reklamacyjnej, przeprowadzonej na zasadach okresSlonych w Rozporzgdzeniu Ministra

Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 Ilutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi

telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan

umownych nieobjetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie ponosit

odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogolnych okreslonych w art. 471 Kodeksu

Cywilnego.

§9.
Odstgpienie od Umowy
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach. W takim przypadku, Wykonawca moze Zzgdaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
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Odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia sie o przyczynie uzasadniajgcej
skorzystanie z tego prawa.

Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, Stronom przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania umowy, co najmniej 14 dni
w stosunku do terminu okreslonego przez Zamawiajgcego,

2) opodznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, o co najmniej 7 dni
w stosunku do terminu jego wykonania okreslonego w umowie,

3) przerwania wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jesli
przerwa bedzie diuzsza niz 14 dni,

4) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
zmiane sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy, ktory byt wykonywany wadliwie lub
W sposob sprzeczny z Umowa.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron odniesie
skutek wytgcznie na przysztos¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy
pomiedzy Stronami w zakresie prac prawidtowo wykonanych do chwili odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odpowiednig czes¢
wynagrodzenia za uruchomienie tgcza internetowego oraz za prawidiowo $wiadczone ustugi
dostepu do Internetu do momentu odstgpienia od umowy. Wykonawcy przystuguje w takim
wypadku proporcjonalnie wynagrodzenie ryczattowe, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2.
Zamawiajgcemu przystuguje tez prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego
terminu, jezeli:

a) Wykonawca realizuje przedmiot zaméwienia w sposob niezgodny z postanowieniami
umowy;

b) Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonat ces;ji
wierzytelnosci z niniejszej Umowy;

c) w przypadku stwierdzenia, ze jako$¢ $Swiadczonych ustug nie odpowiada
obowigzujgcym normom i warunkom technicznym sprzetu. W takich przypadkach
rozwigzanie umowy nastepuje w trybie natychmiastowym.

Wykonawca nie bedzie zgtasza¢ roszczen z tytutu niewykonanej czesci umowy pozostatej
w wyniku odstgpienia Zamawiajgcego, oraz nie bedzie zgtaszat roszczen z tytutu utraconego
ewentualnego zysku.

§ 10.

Zasady przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000),
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Beneficjentow
Ostatecznych wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
W celu realizacji postanowieh o ktérych mowa w ust. 1 zostanie zawarta umowa o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 10 do niniejszej umowy.
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§ 11.

Przedstawiciele stron
Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru czesciowego
i koncowego bedzie: ...........ccccciiiiiiiiiiii,
Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do biezgcych kontaktéw podczas realizacji
UMOWY, beda: .....ovveveeeiiiiiieee e ctel
Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru czesciowego
i koncowego bedzie: ..........cccccviiiiiiiiiii,
Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do biezgcych kontaktéw podczas realizacji umowy,
beda: ... ctel e-maili........ooiin.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust. 11 2.
Zmiana o0so6b wskazanych w ust. 3 i 4 wymaga uprzedniego pisemnego uzgodnienia
z Zamawiajgcym i uzyskania jego akceptaciji.
Zmiana osob wskazanych w ust. 1 oraz 2 i 3 oraz 4 nie stanowi zmiany umowy i nastepuje
poprzez pisemne o$wiadczenie, z zastrzezeniem ust. 6.

§12.

Obowiazki informacyjne
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci
i dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.
Wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie
niniejszej Umowy bedg sporzadzane na pismie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub
wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesyikg kurierskg albo tez wystane
faksem lub pocztg elektroniczng na podany przez strony adres lub numer drugiej Strony albo
na inny adres, numer faksu lub adres poczty elektronicznej, o jakim Strona zawiadomi w tym
celu drugg Strone. Strony uzgadniajg, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane
faksem lub pocztg elektroniczng zostang niezwlocznie sporzadzane na piSmie
i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym
lub przesytkg kurierskg. Tak dokonane doreczenia bedg skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek
zmiany adresu Strony, o ktorej Strona taka nie zawiadomita.
Zawiadomienia dokonane w sposéb okreslony ust. 2 niniejszego paragrafu bedg uwazane za
dokonane z chwilg doreczenia, a w przypadku zawiadomieh przestanych faksem lub pocztg
elektroniczng doreczenia uwaza sie za dokonane z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez
druga Strone. Réwnoczesnie Strony ustalaja, iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie
adresowanej dwukrotnie awizowanej przesyiki nastepuje skutek doreczenia. Kazda ze Stron
moze zmieni¢ swodj adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej Stronie w sposéb
okreslony powyze;.
Strony uzgadniajg, iz oswiadczenia/zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstgpienia
od niniejszej umowy, bedg skfadane wytacznie w formie pisemnej i doreczane drugiej Stronie
osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierskg
pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu lub faksu,
powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone na piSmie i przesle pocztg elektroniczng.
Powiadomienie takie nastgpi najpozniej w dniu poprzedzajgcym takg zmiane. W przypadku
braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie korespondencji na dotychczasowy adres
bedzie uwazane za doreczone.
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§13.
Zmiana postanowien umowy
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Zakazana jest zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem niniejszego paragrafu.
3. Dopuszczalne sg nastepujgce rodzaje zmiany tresci Umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz w konsekwencji wynagrodzenia brutto, okreslonych
w § 5 ust. 2 Umowy,

2) zmiana zakresu czynnosci i sposobu wykonania Przedmiotu Umowy,

3) skrécenie terminu realizacji Przedmiotu Umowy wraz z odpowiednim zmniejszeniem
wynagrodzenia,

Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:

1) odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane,

2)gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie lezy w granicach uzasadnionego interesu
Zamawiajgcego,

3) gdy koniecznos$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z innych okolicznosci, niezaleznych od
stron, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy a zmiany te sag
korzystne dla Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zmiany takie nie majg wplywu na
wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

4)gdy wykonanie zamodwienia w okreslonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajgcego,

5)w przypadku koniecznosci wydtuzenia termindw podigczenia do Internetu z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

5. Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg w nastepujgcym zakresie wynikajgcym
ze zmian w terminie realizacji Zamowienia:

a) o okres umozliwiajgcy osiggniecie uzasadnionego interesu Zamawiajgcego,

b) o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania,

C) o czas trwania niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych,

d) o okres niezbedny do uzyskania wymaganych decyzji bgdz uzgodnien.
Przez site wyzszg Strony rozumiejg nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktérego Strona nie mogta przewidzie¢ oraz ktéremu nie mogta zapobiec, a ktére faktycznie
bezposrednio uniemozliwia lub zasadniczo utrudnia realizacje przedmiotu umowy,
w szczegoélnoéci: wojne, przewrot, zamieszki, rebelia, strajk w branzach majgcych zasadniczy
wptyw na terminowg realizacje przedmiotu niniejszej umowy, decyzje odpowiednich wiadz,
organow, instytucji ptatniczych lub innych majgce wptyw na wykonanie niniejszej umowy.

=

H

§ 14.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto przedstawionego w ofercie co stanowi kwote
...................................................... zt  Zabezpieczenie zostato wniesione w formie

2. W przypadku nalezytego wykonania umowy 100% tego zabezpieczenia zostanie zwolnione
w ciggu 30 dni po korhcowym odbiorze przedmiotu umowy, potwierdzonym protokotem odbioru
koncowego, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy i uznaniu przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka form, o ktérych mowa w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Zmiana formy
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zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmiany
jego wysokosci.

§ 15.
Cesja wierzytelnosci
Dokonanie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelnosci, przystugujacych
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego na podstawie Umowy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie powyzszego
postanowienia Umowy przez Wykonawce traktowane bedzie przez Zamawiajgcego jako przypadek
nienalezytego wykonywania Umowy, a samo dokonanie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego, skutkowac bedzie bezskutecznoscig takiej czynnosci.

§16.
Prawo kontroli

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji umowy.

3. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostepni podmiotom
kontrolujgcym dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne
zwigzane z realizacjg umowy.

4. Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom, zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak
i w miejscu realizacji niniejszej umowy, w terminie wczesniej uzgodnionym z Wykonawcag
w trakcie realizacji umowy oraz po zakonczeniu jej realizacji, w okresie trwatosci projektu, tj. do
31.12.2020 .

5. Wykonawca bedzie przechowywa¢ dokumenty zwigzane z realizacja mowy przez okres
wskazany w ustawie o rachunkowosci.

6. W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajgcy
powiadomi o tym pisemnie Wykonawce.

7. Termin kontroli zostanie ustalony z Wykonawca.

§ 17.
Zmiana wynagrodzenia umowy
1. Strony, zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy — Prawo zamowien publicznych, przewidujg

mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - na zasadach
i w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.
2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu
Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie
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przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardéw i ustug oraz wytgcznie do czesci
przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow
i ustug.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2 lub 3, bedzie obejmowaé wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub
dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw sSwiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikdw $wiadczgcych Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
z wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw
Swiadczacych Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej
kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktorej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca
zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych Ustugi, wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub
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2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczacych Ustugi, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktorych bedzie
wynika¢c w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym
pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1i 2.
W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa
w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.
Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 18.

Zasady zatrudnienia
W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych czynno$ci
polegajgce na instalacji urzgdzenh oraz oprogramowania, usuwaniu usterek, awarii i probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu i dostarczonego oprogramowania.
W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu pisemne osSwiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob okreslonych
w ust. 1. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby upowaznionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy.
W przypadku kazdorazowego stwierdzenia przez Zamawiajgcego, iz umowa jest realizowana
niezgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.
W przypadku nieterminowego przestania oswiadczenia, o ktorym mowa w ust 2, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego za kazdy dzien zwtoki kary umownej
w wysokosci 0,5% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2
niniejszej umowy.
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§ 19.

Postanowienia koncowe
Ewentualne spory, jakie mogg powsta¢ przy realizacji niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane
przez Sgd powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz.
1907 z pbézn. zm.), Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284). oraz ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.1579 z pdzn. zm.),
a takze Regulaminu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, wydanego przez Wykonawce na
podstawie ustawy — Prawo telekomunikacyjne z zastrzezeniem ust. 4.
Regulamin, o ktérym mowa w ust. 3 wigze Strony w zakresie w jakim nie jest sprzeczny
z niniejszg Umowg i Prawem Telekomunikacyjnym.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagajg przepisy
ustaw, ale tylko w niezbednym do tego obowigzku zakresie.
W przypadku, gdyby okazato sie, ze poszczegdlne postanowienia Umowy sg niewazne albo
nie wywotujg zamierzonych skutkéw prawnych, nie bedzie to naruszato ani waznosci, ani
skutecznosci pozostatych postanowien Umowy. W takich przypadkach Strony zobowigzujg sie
do zastgpienia tych postanowien innymi, ktére w sposob najbardziej zblizony wyrazg
ekonomiczny i prawny sens postanowien zastgpionych — z zastrzezeniem, ze zmiany te nie
bedg mogly naruszy¢ warunkéw okresSlonych w przepisach ustawy Prawo zamowien
publicznych, specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz ofercie Wykonawcy.
Umowe niniejszg wraz z Zatgcznikami sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach —
1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wypeini obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu realizacji niniejszej umowy.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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Zatgczniki do umowy:

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

2. Oferta

3. Wykaz lokalizacji $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
4. Wzér protokotu odbioru wstepnego

5. Wzér protokotu czesciowego

6. Wzér protokotu koncowego

7. Wzér Raportu awarii oraz napraw

8. Wzér Raportu wykorzystania danych wraz rachunkami szczegdtowymi w zakresie kazdego BO
9. Wykaz Partneréw

10. Wz6r umowy powierzania danych
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