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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i gwarancji
na miejscu instalacji z opcjg zachowania uszkodzonych nosnikow dla posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu serwerowego firmy Hewlett Packard.

Wymagania techniczne:

Ustuga wsparcia technicznego i gwarancji powinna by¢ swiadczona za posrednictwem
producenta posiadanego sprzetu w standardzie nie gorszym niz: Foundation Care: Next
Business Day z opcjg zachowania uszkodzonych no$nikéw i gwarancjg podstawowg: HW
Maintenance Onsite Support, przez okres 1-go roku od daty jej uruchomienia. Ustuga zostanie
uruchomiona w terminie 7 dni od daty podpisania umowy.

Nazwa . . Rodzaj posiadanego Okres objecia
Lp. . Nr seryjny Nr produktu llos¢ . . .
urzadzenia wsparcia tech. wsparciem technicznym

Foundation Care NBD w
) DMR Service, do daty
HPE ProLiant zakoriczenie biezacego Przez okres 1 roku od daty

1. CZ25430MJG | 727021-B21 | 1 wsparcia tj. do

BL460c G9 uruchomienia ustugi
02.11.2018r.

Foundation Care NBD w
DMR Service, do daty

) HPE DL380 715430873 719064-B21 1 zakonczenie biezacego Przez okres 1 roku od daty
' Gen9 ‘(’)VZSPSrCZ'gl% do uruchomienia ustugi
A1 r.

Foundation Care NBD w

HPE DL380 DMR Senice, do daty P kres 1 roku od dat
2 H iav rzez okres 1 roku o al

3. CZzJ54308T3 | 719064-B21 | 1 zakonczenia biezacego a oc fay

Gen9 wsparcia tj. do uruchomienia ustugi
02.11.2018 .

Wymagania w zakresie gwarancji i wsparcia technicznego:

Wsparcie dla sprzetu:

» Ustuga powinna by¢ dostepna w godz. od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do pigtku
Z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

+ Czas reakcji na miejscu: reakcja w miejscu instalacji do dwdch dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia. W przypadku incydentow dotyczgcych sprzetu objetego ustuga, ktorych nie mozna
rozwigzac zdalnie, Wykonawca wykona ustuge w miejscu instalacji sprzetu nastepnego dnia
roboczego. Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy pojawi sie na miejscu u Zamawiajgcego
w godzinach obstugi w celu rozpoczecia serwisowania sprzetu. Czas reakcji w miejscu
instalacji jest liczony od momentu otrzymania i potwierdzenia poczatkowego zgtoszenia awarii
przez Wykonawce, zgodnie z trescig sekcji ,Postanowienia ogole i pozostate wytgczenia”.
Czas reakciji konczy bieg z chwilg przybycia autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy do
obiektu Zamawiajgcego lub po zamknieciu zgtoszenia z wyjasnieniem, ze w ocenie
Wykonawcy interwencja w miejscu instalacji nie jest wymagana. Zgtoszenia przyjete poza
godzinami obstugi zostang potwierdzone nastepnego dnia obstugi, a obstuzone w kolejnym
dniu obstugi.
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Wsparcie dla oprogramowania:

» Godziny obstugi: Ustuga powinna by¢ dostepna w godz. od 8:00 do 16:00, od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

» Czas reakcji zdalnej: osoba uprawniona ze strony Wykonawcy odpowie na zgtoszenie
dotyczgce problemu z oprogramowaniem w ciggu dwoch godzin od przyjecia zgtoszenia,
zgodnie z warunkami podanymi w sekcji powyzej.

Postanowienia ogdline i pozostate wytgczenia:

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zgtaszanie usterek kanatami: telefonicznym oraz
w Internecie i bedzie potwierdza¢ przyjecie zgtoszenia poprzez zarejestrowanie sprawy,
przekazanie Zamawiajgcemu identyfikatora sprawy oraz potwierdzenie poziomu wazno$ci
incydentu i poinformowanie o czasie potrzebnym do przystgpienia do czynnosci naprawczych.
Zobowigzanie czasu naprawy od zgtoszenia oraz czas reakcji w zakresie zdalnej pomocy
technicznej dotyczacej oprogramowania zalezg od waznosci incydentu. Poziom waznosci
incydentu okredla Zamawiajgcy. Incydenty mogg mieé jeden z nastepujgcych pozioméw
waznosci:

* Poziom waznosci 1 — krytyczna przerwa w pracy, na przyktad awaria srodowiska
produkcyjnego, awaria lub powazne ryzyko awarii systemu produkcyjnego lub aplikacji
produkcyjnej, uszkodzenie/utrata danych lub ryzyko wystgpienia takiego zdarzenia, powazny
wptyw na dziatalnos¢ biznesowg, problemy z bezpieczenstwem.

* Poziom waznosci 2 — krytyczne obnizenie wydajnosci, na przykiad powazne problemy
w srodowisku produkcyjnym, zaktdcone dziatanie lub zagrozenie systemu produkcyjnego lub
aplikacji produkcyjnej, ryzyko ponownego wystgpienia problemu, znaczgcy wplyw na
dziatalnosc¢ biznesowg

* Poziom waznosci 3 — normalny, na przyktad awaria lub ograniczenie dostepnosci systemu
nieprodukcyjnego (np. testowego), obnizenie dostepnosci systemu produkcyjnego lub aplikacji
produkcyjnej z dostepnym obejsciem, utrata funkcjonalnosci o znaczeniu niestrategicznym,
ograniczony wptyw na dziatalno$¢ biznesowag

* Poziom waznosci 4 — niski: na przyktad brak wplywu na dziatalnos¢ biznesowg lub na
uzytkownikow.

Wykonawca dodatkowo poprzez platforme komunikacyjng umozliwi Zamawiajgcemu:

* pobieranie, po zarejestrowaniu sie wybranego oprogramowania producenta posiadanego
sprzetu w celu aktualizacji komponentow urzgadzenia (w tym firmware) do najnowszej mozliwej
wersji, jaka zostata wydana przez producenta, subskrypcje proaktywnych powiadomien
serwisowych dotyczgcych posiadanych urzadzen oraz udziat w forum wsparcia,
umozliwiajgcym rozwigzywanie probleméw i wspotdzielenie dobrych praktyk z innymi
zarejestrowanymi uzytkownikami,

* rozszerzony system wyszukiwania dokumentéw dotyczgcych pomocy technicznej, aby
przyspieszyC rozwigzywanie problemow,

* dostep do narzedzia diagnostycznych producenta sprzetu,

oparte o technologie Web narzedzie, umozliwiajgce przekazywanie pytan oraz zgtaszanie
problemoéw bezposrednio do centrum wsparcia Wykonawcy lub producenta posiadanego
sprzetu, a takze monitorowanie statusu tych zgtoszen, w tym zgtoszen dokonanych
telefonicznie.

*

Naprawa powinna obejmowa¢ wymiane (w razie koniecznosci) uszkodzonego
elementu, podzespotu lub czesci na komponent nowy lub regenerowany (sprawny,
dopuszczony do eksploataciji, opatrzony odpowiednig wersjg firmware, nie starszg od
wymienianego i nie odbiegajgcy parametrami technicznymi od komponentu wymienianego),
kompatybilny z naprawianym urzadzeniem. Wymienione elementy oraz ustuga naprawy
i dojazdu muszg by¢ wliczone w cene swiadczonej ustugi wsparcia technicznego i gwarancji.
Uszkodzone dyski twarde pozostajg u Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych opfat
z tego tytutu.
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