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projektu pt. ,Marketing Gospodarczy Wojewddztwa Lubelskiego II”

Zatacznik nr 1a do SIWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na swiadczenie ustugi
rezerwaciji, sprzedazy oraz dostarczenia biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne i krajowe na
potrzeby projektu ,,Marketing Gospodarczy Wojewédztwa Lubelskiego II”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Lubelskiego 2014- 2020.

.  Przedmiot zamowienia:

Przedmiot zamédwienia obejmuje kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji, sprzedazy
oraz dostarczenia biletéw lotniczych wraz z ubezpieczeniem na wyjazdy zagraniczne
i krajowe zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. W ramach przedmiotu Zamodwienia
Wykonawca bedzie realizowat potgczenia lotnicze bezposrednie oraz wieloetapowe krajowe
i zagraniczne, w tym rowniez fgczone zinnymi rodzajami transportu np. kolejowym,
drogowym.

Realizacja przedmiotu zamowienia odbywac sie bedzie od momentu podpisania umowy do
30.11 2019 r. lub do wyczerpania kwoty okre$lonej w umowie, w zaleznosci co nastgpi
pierwsze.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych wraz z ubezpieczeniem odbywaé sie
bedzie sukcesywnie, zgodnie zrzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego, na podstawie
zamowien przekazywanych do Wykonawcy e-mailowo lub telefonicznie.

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ‘bilet tam’
nalezy rozumie¢ bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego —
miejsca zakonczenia podrozy, sktadajgcej sie z lotu/przejazdu kolejowego bezposredniego
lub kilku lotow/przejazdéow z przesiadka/ami. Pod pojeciem ‘bilet z powrotem’ nalezy
rozumie¢ powrdt z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiajgcego do
ostatecznej lokalizacji, na ktory sktada sie albo lot/przejazd bezposredni lub przelot/przejazd
z przesiadka/ami. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zakupu biletéw w jedng strone.

II. Szczegdétowe elementy przedmiotu zamoéwienia:

1. Wyszukiwanie potaczen:

a) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych
potgczen zagranicznych i krajowych i mozliwos¢ ich fgczenia, w tym rowniez tgczone
z innymi rodzajami transportu np. kolejowym, drogowym.

b) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantow potgczen (min.
2 opcje dla kazdego zapytania) uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny
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i promocje (w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi)
wraz z podaniem informacji:

- jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrot jeden dzien
pozniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

- nazw linii lotniczych;

- najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrozy;

- doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrozy.

Wykonawca jest zobowigzany do przestania oferty przelotu maksymalnie w ciggu dwdéch
godzin od otrzymania zlecenia, na adres wskazany przez osobe zlecajgca.

Rezerwacja biletow:

Wykonawca jest zobowigzany do rezerwacji biletu wybranego przez Zamawiajgcego
sposrod przedstawionych ofert (o ile jest mozliwa u danego przewoznika) w terminie nie
dtuzszym niz 2 godziny od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia rezerwacji
przekazanego e-mailowo lub telefonicznie.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na

wskazany

adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletébw, zawierajgce nastepujgce

informacje:

¢ 0 linii lotniczej swiadczgcej ustuge przewozu;

e 0 miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

e 0 miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

e 0 czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie
trwania lotu;

e w przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

e 0 klasie biletu oraz warunkach taryfy;

e 0 cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

¢ 0 terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

e 0 mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

e 0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

¢ 0 mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera;

e 0 mozliwosci zmiany trasy podrézy.

Wykonawca bedzie kazdorazowo informowat Zamawiajgcego o zblizajgcych sie

terminach wykupu biletéw oraz dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o tym,

jak ewentualne przesuniecie terminu wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajgcego

drogag mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy;

Wykonawca zapewni bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego lub

zmiany czasu, terminu, trasy, klasy podrézy oraz danych pasazera, je$li zostanie to

zgtoszone przed wykupieniem biletu.
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Sprzedaz biletéw i odprawa on-line:

Wykonawca zobowigzany jest stosowacC przy sprzedazy biletdbw minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej;
Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci
proponujgc sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych
przez przewoznika. O kazdej obnizce, upuscie czy promocji zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego;

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego i przestany przez Wykonawce na adres poczty elektronicznej
wskazanej przez Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia wykupu biletu.

W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety)
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego lub do wilasnego punktu obstugi klienta na
lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletow przewoznika, ktéry realizuje przelot,
niezwiocznie od momentu zfozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie
zakupionego biletu.

Zakupiony bilet bedzie mozna anulowac¢ bezkosztowo, chyba ze nie bedzie to mozliwe
w przypadku danej taryfy; Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego o tym
fakcie przed wykupieniem biletu;

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego bedzie dokonywat odprawy on-line w imieniu
pasazerow oraz bedzie dostarczat drogg elektroniczng karty poktadowe nie pdzniej niz
24 h przed planowanym terminem lotu.

Ubezpieczenia:

Wykonawca kazdorazowo na polecenie Zamawiajgcego zakupi ubezpieczenia na rzecz
os6b fizycznych udajgcych sie w zagraniczng podréz stuzbowg obejmujgcego koszty
leczenia i assistance, NNW (w tym transport zwtok do Polski) oraz OC.
Stawki na poszczegodlne elementy zakresu ubezpieczenia dla krajow UE i Europy
wynosi¢ bedg odpowiednio co najmniej:

e Koszty leczenia — 80 000 z

e NNW -10000 z

e OC-14000 zt
Ubezpieczenia wyjazdow do krajow bytego Zwigzku Radzieckiego (np. Biatorus,
Ukraina, Kazachstan, Rosja) powinny spetniaé wymogi wynikajgce z przepiséw
wewnetrznych i dotyczgcych wydawania wiz wjazdowych do tych konkretnych krajéw.
Ponadto ubezpieczenia wyjazdéw do wymienionych krajow powinny by¢ realizowane na
podstawie porozumien (uméw) z oficjalnymi towarzystwami ubezpieczeniowymi w tych
krajach, na podstawie ktérych Centrum Pomocy ubezpieczyciela posiada statego
przedstawiciela w danym kraju;
W przypadku ubezpieczenia na wyjazd do kraju spoza Europy, stawki i zakres
ubezpieczenia bedg kazdorazowo ustalane z Zamawiajgcym;
Polisy ubezpieczeniowe bedg przekazywane przez Wykonawce drogg elektroniczng na
wskazany adres przez Zamawiajgcego.
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Maksymalny czas dostarczenia polisy to 24 godziny po ztozeniu dyspozycji przez
Zamawiajgcego, ale nie pdézniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej podrozy,
ktérej dotyczy ubezpieczenie, chyba ze zamowienie bedzie ztozone na mniej niz 24
godziny przed tym terminem;

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia na wyjazd zagraniczny bez
zakupu biletow lotniczych.

Pozostate wymagania Zamawiajacego

Zamawiajgcy ma prawo do niewykorzystania czesci zakupu biletéw w zaleznosci od
faktycznego zapotrzebowania. W przypadku, gdy tgczne wynagrodzenie za
zrealizowanie przedmiotu umowy, bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego,
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é swiadczenia ustug, ktérych odbiorcg mogg byc¢
osoby niepetnosprawne, w zwigzku z czym Wykonawca powinien w stosownej sytuaciji
przedsiewzig¢ srodki stuzgce pokryciu potrzeb ww. oséb.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skiadania
ewentualnych odwofan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozéw realizowanych na
podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

Wykonawca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego hot—line (serwisu
telefonicznego) czynnego catg dobe przez 7 dni w tygodniu, umozliwiajgcego dokonanie
zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura;

Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetniac
zasady IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych;

Wykonawca ma obowigzek regularnego informowania Zamawiajgcego o wysoko$ci
wykorzystanej puli srodkéw wynikajgcych z podpisanej umowy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do sporzgdzania miesiecznych zestawien sprzedanych
biletow/wystawionych faktur i przesytania ich drogg elektroniczng do Zamawiajgcego nie
pozniej niz do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego zestawienie
dotyczy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej propozyciji,
a w przypadku stwierdzenia, Zze potgczenie nie jest najkorzystniejsze, zazgda od
Wykonawcy przeditozenia nowej, korzystniejszej propozyciji;

Do realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany przydzielic co
najmniej jedng osobe (wskaza¢ imie i nazwisko, adres mailowy i nr telefonu) tzw.
Opiekuna Zamawiajgcego, ktéra bedzie wyznaczona do kontaktéw z Zamawiajgcym
i odpowiedzialna za realizacje przedmiotu Zamowienia.
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