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Zamawiajgcy: Wojewddztwo Lubelskie z siedzibg w Lublinie zgodnie z art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 ze zm. - dalej ustawa) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na kompleksowg obstuge w zakresie
rezerwacji i sprzedazy oraz dostarczenia biletéw lotniczych na loty zagraniczne i krajowe
wraz z ubezpieczeniem z podziatem na czesci, udziela nastepujgcych wyjasnien do tresci
SIWZ:

Pytanie nr 1:
Jednym z kryteriow oceny ofert jest upust od ceny biletu lotniczego przewoznika wraz

z optatami lotniskowymi, ktéory ma wage 30% i 6% (odpowiednio dla czesci 1 i czesci 2
zamowienia). Czy zamawiajgcy dopuszcza do niestosowania sie do przepisow IATA
i udzielania upustu od wystawionych biletéw?

Zgodnie z rezolucjg IATA, Agent zrzeszony w IATA zobligowany jest do przestrzegania
warunkow w niej zawartych, tym samym natozony jest na niego zakaz udzielania upustow od
biletéw lotniczych. W postepowaniu oferty mogg sktadaé zaréwno wykonawcy bedacy
posrednikami (agentami IATA), jak réwniez bezposrednio linie lotnicze. Agenci IATA
prowadzg dziatalno$¢ w zakresie wystawiania lotniczych dokumentow przewozowych na
podstawie uprawnieh nabytych przez zawarcie stosownej Umowy o Agencyjnej Sprzedazy
Pasazerskiej z IATA. Umowa ta nadaje Agentowi prawo do wystawiania dokumentéw
lotniczych w imieniu i na rzecz linii lotniczych zrzeszonych w IATA.

Rezolucja IATA nr 824 oraz postanowienia powyzszej Umowy w pkt 3. Ppkt 3.2 i pkt 7, ppkt
7.3 jednoznacznie i wyraznie okres$lajg sposob sprzedazy ustug przewoznikéw oraz
wykluczajg mozliwo$c¢ ingerenciji w wysoko$¢ taryf przez agentow IATA. Realizacja transakgiji
w imieniu i na rzecz jasno wskazuje, ze sprzedawcg dokumentu jest linia lotnicza, a nie
Agent IATA, jednoczesnie ,do udzielania upustéw od cen uwidocznionych w dokumentach
lotniczych (biletach) uprawniona jest wytacznie linia lotnicza.” (tres¢ pisma PLL LOT
skierowanego do Agentow IATA w Polsce SK/14/2012).

Naszym zdaniem, celem wykonawcy (Agenta IATA) oferujgcego upust od biletu lotniczego
wraz z optatami lotniskowymi jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad innymi
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uczestnikami w prowadzonym postepowaniu z naruszeniem zasad uczciwej konkurenciji.
Przepis art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
(Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz 1503 ze zm.) stanowi, iz ,czynem nieuczciwej konkurenciji jest
dzialanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza
interes innego przedsiebiorcy lub klienta.”

Ponizej zwracamy Panstwa uwage na najwazniejsze punkty tej rezolucji:

Paragraph 3.1

The Agent is authorized to sell air passenger transportation on the services of the Carrier
and on the services of other air carriers as authorized by the Carrier. The sale of air
passenger transportation means all activities necessary to provide a passenger with a valid
contract of carriage including, but not limited to the issuance of a valid Traffic document and
the collection of monies therefore.

Paragraf 3.1

Agent w zaden sposdb nie zmieni ani nie zmodyfikuje warunkéw ustalonych w jakimkolwiek
Dokumencie Przewozowym stosowanym do ustug swiadczonych przez Przewoznika, a
ponadto Agent wypehi te dokumenty w sposéb przepisany przez Przewoznika.

Paragraph 7.3

The Agent shall not pledge, cede, promise, of otherwise transfer to a third party any claims to
moneys due to the Agent or to the Carrier, but not yet collected, for transportation sold under
this PSAA.

Paragraf 7.3

Agent nie zostawi, nie sceduje, nie przyrzeknie ani nie przekaze w jakikolwiek inny sposéb
stronie trzeciej jakichkolwiek praw do pieniedzy naleznych Agentowi lub Przewoznikowi, ale
jeszcze nie odebranych, za przewdz lub ustugi pokrewne sprzedane na podstawie niniejsze;j
Umowy, w tym odpowiedniego wynagrodzenia, ktérego Agent ma prawo zadac z tego tytutu.

Paragraph 6.2

The Carrier or ISS Management (Industry Settlement Systems IATA) acting on its behalf
shall be entitled at any time to audit or procure an audit on Traffic Documents.

Paragraf 6.2.

Przewoznik lub ,Management Billing Settlement Plan” dziatajgc w jego imieniu majg prawo w
kazdym czasie do dokonania kontroli Ilub spowodowania kontroli Dokumentow
Przewozowych i Plakietek Identyfikacyjnych lub do upewnienia sie, ze normy
bezpieczenstwa sg przestrzegane.

Paragraph 4

The Agent shall observe all government laws and regulations applicable to the sale of sir
transportation or any others acts performed by the Agent under this SPAA, in the territory
where the Approved Location of the Agent are situated.

Paragraf 4

Agent bedzie przestrzegat wszelkich rzgdowych spraw i przepisbw majgcych zastosowanie
do sprzedazy przewozow lotniczych lub wszelkich innych dziatahn wykonywanych przez
Agenta, na podstawie niniejszej umowy, na terytorium lub terytoriach, gdzie znajdujg sie
Zatwierdzone Punkty Sprzedazy Agenta oraz na wszystkich terytoriach do ktérych lub przez
ktore Agent moze sprzedawac lotnicze przewozy pasazerskie.
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Jak pokazaliSmy, oczekiwanie udzielenia upustu od ceny biletéw jest niezgodne z
postanowieniami IATA. Stoi to zatem w sprzecznosci z zapisem IlI.5 Zatgcznika nr 1a do
SIWZ, gdzie Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi swiadczone przez Wykonawce spetniaty
zasady IATA w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy jako jednostka sektora finansow publicznych podlega ustawie z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2017 , poz. 2077 ze zm.) i ustawie z dnia
17 grudnia 2004 r. o dyscyplinie finanséw publicznych (t.j. Dz. U. 2017 poz. 1311, 2110)
w zwigzku z czym ma obowigzek stosowania zasad gospodarki finansowej (art. 10 ufp),
a w szczegolnosci wydatkowania srodkow w sposob celowy, racjonalny i oszczedny.
Dodatkowe rezimy naktada na Zamawiajgcego ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 poz. 1579 z pézn zm). Majagc na Uwadze powyzsze
w przypadku Zamawiajgcych nalezgcych do sektora finanséw publicznych, zasada swobody
umow ulega znaczgcym ograniczeniom, wynikajgcym z ww. aktéw prawnych, co ma
bezposrednie przetozenie na formutowanie kryteribw oceny ofert, ich wag.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy zastosowat kryterium % upustu od ceny biletu
lotniczego. Kryterium to zostato przez Zamawiajgcego ustalone zgodnie z wymogami
przewidzianymi w ustawie, w tym z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 7 oraz art. 91
pzp.

Zgodnie z art. 91 ust. 1 pzp Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie
kryteriow oceny ofert okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. Wyboru
najkorzystniejszej oferty, na podstawie ktérej nastepnie zostanie zawarta umowa,
Zamawiajgcy dokonuje w oparciu o okre$lone przez siebie kryteria oceny ofert. Z jednej
strony co do wyboru tych kryteribw ustawodawca pozostawit Zamawiajgcym swobode,
niemniej nalezy mie¢ na uwadze rezimy, w ktérych funkcjonuje Zamawiajgcy jako jednostka
sektora finanséw publicznych. Z uwagi na fakt powszechnej dostepnosci na konkurencyjnym
rynku upustéw od biletéw lotniczych, ustalenie kryterium dotyczgcego udzielenia upustu
pozostaje nie tylko w interesie Zamawiajgcego, ale ze wzgledu na koniecznos¢ dbatosci
przez Zamawiajgcego o finanse publiczne, jest wrecz obowigzkiem Zamawiajgcego.

Zastosowane przez Zamawiajgcego kryterium nie ogranicza konkurencyjnosci wsrod
Wykonawcéw i nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy
Z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz
1503 ze zm.).

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢é uwage na fakt, iz wysokosé % upustu nie jest
warunkiem udziatu w postepowaniu lecz kryterium oceny oferty. Jezeli Wykonawca nie
udzieli upustu, skutkowac to bedzie obnizeniem punktéw przy ocenie kryterium. Wysokos¢
udzielonego upustu jest wewnetrzng sprawg kazdego Wykonawcy i wynika z uwarunkowan
tego Wykonawcy. Dla Zamawiajgcego wydatkujgcego srodki publiczne wysokosé % upustu
od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy
sprzedazy kazdego biletu lotniczego ma istotne znaczenie i lezy w jego uzasadnionym
interesie. Nie wptywa to na zaburzenie konkurencji, jest natomiast istotg postepowania
konkurencyjnego — wygrywa ten kto ztozy najlepszg oferte uzyska najwiecej punktu, udzieli
stosownych upustéw, zgodnie z preferencjg Zamawiajgcego.
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Po drugie, postanowienia Rezolucji IATA nr 824 wykluczajg mozliwos¢ udzielenia
przez Agenta IATA upustu ale w imieniu linii lotniczych, nie zabraniajg mu tego, jesli dziata
w imieniu wlkasnym. W takim wypadku Agent nalicza upust na wtasnej fakturze wystawionej
dla Zamawiajgcego. Uprawnienie do zastosowania przez Zamawiajgcego kryterium upustu
od ceny biletu lotniczego oraz mozliwos¢ jego naliczenia przez Agenta IATA potwierdzone
zostato w wyroku KIO z dnia 05 kwietnia 2017 r., KIO 558/17. W omawianym wyroku lzba
wskazata, ze ,...agent IATA moze udzielic opustu od ceny biletow w imieniu wtasnym co
wymaga udokumentowania tego faktu na jego fakturze, co jednoczes$nie nie stoi
w sprzecznosci z cztonkostwem w IATA”.

Rezolucje IATA obowigzujg tylko cztonkow samorzadu gospodarczego — Zrzeszenia
Agentow IATA w Polsce. Ich regulacje skuteczne sg zatem tylko w zakresie inter partes a nie
erga omnes. Nie sg zrodtem prawa powszechnie obowigzujgcego. Zamawiajgcy niebedacy
czionkiem Zrzeszenia nie ma obowigzku stosowania sie do okreslonych przez nie regulacji.
Wskaza¢ nalezy, ze stosowania upustu jako kryterium oceny ofert, nie zakazujg
Zamawiajgcemu zadne regulacje prawa powszechnie obowigzujgcego. Znajduje to
potwierdzenie w powszechnym stosowaniu tego kryterium do oceny ofert.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie zmienia tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajgcy réwniez dopusci jako spetnienie warunku dotyczgcego posiadania wiedzy
i doswiadczenia jezeli w ciggu ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy— w tym okresie, Wykonawca wykonat co
najmniej 1 ustuge polegajgcg na rezerwacji i zakupie biletbw na krajowe i zagraniczne
przewozy lotnicze odpowiadajgce swoim zakresem przedmiotowi zamdwienia na kwote co
najmniej:

Czes¢ nr 1: 450 000 PLN netto i trwajgce co najmniej 6 miesiecy,

Czesc¢ nr 2: 150 000 PLN netto i trwajgce co najmniej 6 miesiecy.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy nie dopuszcza spetnienia warunku udziatu w postepowaniu w ww. formie
zaproponowanej przez Wykonawce.

Warunki udziatu w postepowaniu w czesci nr 1 i 2 pozostajg bez zmian.

Ponadto na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ
W ponizszym zakresie.

W rozdz. XIV SIWZ zostaje dodany ust. 7, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
,Maksymalna kwota, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyC na zrealizowanie przedmiotu
zamowienia i ktéra zostanie wpisana do umowy zawartej z Wykonawcg wynosi w zakresie
czesci nr 1: 950 000,00 zt, w czesci nr 2: 166 590,06 zt”.

z up. Marszatka Wojewodztwa
/-1 Jerzy Kaczmarski
Zastepca Dyrektora Departamentu
Organizacyjno-Prawnego
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